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Einleitung

Die Erstellung des Berichts Uber die Solvabilitdt und Finanzlage (Solvency and Financial Condition
Report, SFCR) erfolgt im Einklang mit der Richtlinie 2009/138/EG des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 15. November 2009 betreffend die Aufnahme und Ausubung der Versiche-
rungs- und Rickversicherungstatigkeit (Solvency Il bzw. Solvabilitat 1) (RRL 2009/138/EG), der
Delegierten Verordnung (EU) 2015/35 der Kommission zur Erganzung der Richtlinie 2009/138/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates betreffend die Aufnahme und Ausubung der Versi-
cherungs- und Ruckversicherungstatigkeit (DV EU/2015/35) und damit verbundenen Leitlinien. Der
SFCR ist einerseits der Offentlichkeit via Unternehmenshomepage zur Verfiigung zu stellen, ande-
rerseits ist er im Rahmen des aufsichtsrechtlichen Meldewesens der Osterreichischen Finanz-
marktaufsicht (FMA) zu Ubermitteln.

Das Ziel des SFCR ist die Transparenz in der Versicherungsbranche zu erhéhen, indem Versiche-
rungs- und Ruckversicherungsunternehmen der Offentlichkeit zumindest jahrlich einen Bericht zu
ihrer Solvenz- und Finanzlage offenlegen.

Das Dokument wird vom Gesamtvorstand abgenommen und vom Aufsichtsrat gepruft.

Der konkrete Inhalt des SFCR wird durch die DV EU/2015/35 festgelegt. Das gegenwartige Doku-
ment folgt der Struktur, die im Annex XX des DV EU/2015/35 gegeben ist.

Der Bericht ist in folgende Bereiche gegliedert.

Zusammenfassung

Geschéftstatigkeit und Geschéftsergebnis
Governance-System

Risikoprofil

Bewertung fur Solvabilitatszwecke
Kapitalmanagement

A DD DDDN

Die Berichtswahrung entspricht der fur die Erstellung des Jahresabschlusses verwendeten Wéh-
rung, i.e. EUR.

Alle Betrage werden in Tausend Euro (Tsd. EUR) angegeben.

Zur leichteren Lesbarkeit wurde die ménnliche Form personenbezogener Hauptwdrter gewahit. Im
Text sind immer Frauen und Manner, ohne jegliche Diskriminierung, gleichwertig angesprochen
oder gemeint.

Im Text wird, nach der erstmaligen Erwéhnung einer Firma und nach der Definition der Abkilrzung
in einem Klammerausdruck, nicht mehr der volle Firmenwortlaut ausgeschrieben. Gleiches gilt fir
Eigennamen, spezifische Fachbezeichnungen und dergleichen.

Aufgrund von Rundungen kann es in dem vorliegenden Dokument bei Summenbildungen und bei
der Berechnung von Prozentangaben zu geringfligigen Abweichungen kommen.
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ERKLARUNG DES VORSDA&

Erklarung des Vorstands

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der Bericht Giber die Solvabilitat und Finanzlage im Ein-

klang mit der Richtl i niieRa2hOn®edn/rli3c8nWtHG n(i AeSio)l,v @dnecry Dulr
nung, Delegierten Verordnung (EU) 2015/35 und damit verbundenen Leitlinien sowie dem Versi-
cherungsaufsichtsgesetz erstellt wurde und, dass der Bericht ein mdglichst getreues Bild Gber die

Solvabilitét und Finanzlage des Unternehmens vermittelt.

Wien, 31. Méarz 2020

BAWAG P.S.K. Versicherung AG
Der Vorstand

L=

Dr. Martin Sturzlbaum Mag. (FH) Roswitha Honigsperger Guy Cowley

Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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ZUSAMMENFASSUNG

Zusammenfassung

WCHTIGE KENNZAHLEN

Wichtige Kennzahlen

in Tsd. EUR 31.12.2019 31.12.2018 Vergleich absolut Vergleich relativ
Gebuchte Pramien 210.131 211.435 -1.303 -0,6%
Verdiente Pramien 208.169 209.642 -1.473 -0,7%
Gesamtbetrag der fur die Erfullung der

Solvabilitdtsanforderung (SCR) anrechnungsfahigen 195.534 205.610 -10.076 -4,9%
Eigenmittel zur SCR

SCR 70.362 58.481 11.881 20,3%
Verhaltnis von anrechnungsfahigen Eigenmitteln zur SCR 277,9% 351,6% -73,7%-Pkt.

GESCHAFTSTATIGKBEND GESCHAFTSERGEBNIS

Die BAWAG P. S. K. Versicherung AG (ABAWAG PS«
versicherungsprodukte, die dem personlichen Bedarf entsprechend die Bereiche Vorsorge, Absi-
cherung und Veranlagung/Kapitalbildung umfassen, Uber ihren exklusiven Vertriebspartner, die
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG (BAWAG
PSK Bankf), Osterreichweit an.

Die Generali Versicherung AG (AGenerali Versicherungf) hélt 75% minus einer Stimme der Anteile
an der BAWAG PSK Versicherung (Stand: 31.12.2019), die damit Teil der Generali Gruppe Oster-
reich ist. Mit einem Marktanteil von mehr als 15% ist die Generali Osterreichs drittgroRte Versiche-
rungsgruppe. Die drei Versicherungsunternehmen i Generali Versicherung, BAWAG PSK Versi-
cherung und Européische Reiseversicherung i bieten ein komplettes Spektrum an Versicherungs-
und Vorsorgeprodukten, die durch umfassende Assistancedienstleistungen ergénzt werden.

Die BAWAG PSK Versicherung gehort Gber den Mehrheitseigentiimer, der Generali Versicherung,
zum Konzern der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, und ist in deren Konzernabschluss einbe-
zogen.

Die Kooperation der BAWAG PSK Versicherung mit ihrem exklusiven Vertriebspartner, der
BAWAG PSK Bank bleibt weiterhin aufrecht. Mit der Entwicklung innovativer Risikoversicherungen
bietet die BAWAG PSK Versicherung ihren Kunden die Mdglichkeit, biometrische Risiken bedarfs-
gerecht abzusichern.

Im Geschaftsjahr 2019 hatte die BAWAG PSK Versicherung 189.988 Kunden, was einen Rick-
gang von -6,3% gegeniber dem Vorjahr bedeutet (2018: 202.845).

Anzumerken ist, dass auch im Geschéftsjahr 2019 die Rahmenbedingungen fir die Lebensversi-
cherung allgemein und natirlich auch fur die BAWAG PSK Versicherung, bedingt durch eine zu-
nehmende Regulatorik und das anhaltende Niedrigzinsumfeld in Europa, nicht begiinstigend wirk-
ten.

Aus produkttechnischer Sicht lag weiterhin ein starker Schwerpunkt auf der fondsgebundenen Le-
bensversicherung und auf neuen, bzw. innovativen Risikoversicherungsprodukten. Damit soll die
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ZUSAMMENFASSG

Konzentration auf ein nachhaltig ausgewogenes und diversifiziertes Produktportfolio vorangetrie-
ben und ein langfristiges, effizientes Wachstum des Unternehmens sichergestellt werden.

Im Geschéftsjahr 2019 erzielte die BAWAG PSK Versicherung ein Ergebnis der gewohnlichen
Geschéftstatigkeit in Héhe von 14.283 Tsd. EUR (2018: 17.330 Tsd. EUR). Der wesentliche Grund
fir die Reduktion liegt in der geringeren Anrechnung der Uberdotierungen aus friilheren Geschéfts-
jahren auf die Mindestgewinnbeteiligung in Hohe von 1.204 Tsd. EUR. (2018: 6.570 Tsd. EUR.)
und in den erwarteten erhéhten Storni aus den abgegebenen Risiken.

Pramien

Die gebuchten Pramien erreichten im Jahr 2019 210.131 Tsd. EUR und sind im Vergleich zum
Vorjahr um -0,6% zuriickgegangen.

Eine Steigerung kommt vorwiegend aus den Vertragen gegen Einmalpramie, +2.843 Tsd. EUR
bzw. +3,9%, insbesondere die Versicherung mit Gewinnbeteiligung wurde im Geschéftsjahr 2019
in limitiertem Ausmald angeboten, die Pramien der Lebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung
konnten um +1.766 Tsd. EUR, bzw. 5,6% erhoht werden. In der index- und fondsgebundenen Ver-
sicherung ist ein Pramienriickgang in Hohe von -15.355 Tsd. EUR, bzw. -41,9% zu verzeichnen.

Leistungen

Im Geschéaftsjahr 2019 wurden 270.423 Tsd. EUR Leistungen gebucht. 62,3% davon entfallen auf
Erlebensleistungen, 21,8% auf Rickkaufsleistungen, 8,3% auf Rentenleistungen und 7,5% auf
Ablebensleistungen.

Das sind um 22.376 Tsd. EUR mehr, als im Vergleichsjahr 2018. Diese Veranderung resultiert im
Wesentlichen aus dem Anstieg der Erlebensleistungen. Verantwortlich dafir sind insbesondere die
abreifenden Einmalerlagsprodukt in der Versicherung mit Gewinnbeteiligung als auch in der index-
gebundenen Lebensversicherung.

Veranderung der Deckungsruckstellung

Im Geschéftsjahr 2019 kam es zu einer Auflosung der versicherungstechnischen Riickstellungen in
Hohe von 29.061 Tsd. EUR (2018: 67.687 Tsd. EUR).

Diese Veranderung setzt sich wie folgt zusammen:

4 Veranderung der Deckungsriickstellung (inkl. Zinszusatzriickstellung [ZZR#):
Auflésung in Hohe von 28.586 Tsd. EUR (2018: 67.290 Tsd. EUR)

4  Verénderung der sonstigen versicherungstechnischen Rickstellungen:
Auflésung in Hohe von 474 Tsd. EUR (2018: 397 Tsd. EUR)

Die Veranderung der Deckungsriickstellung zeigt, im Vergleich zum Geschéftsjahr 2018, eine um -
38.703 Tsd. EUR geringere Auflésung. Wahrend in der Versicherung mit Gewinnbeteiligung, im
Wesentlichen auf Grund des abreifenden Bestands, um +31.654 Tsd. EUR mehr Riickstellungen
aufgeldst werden, mussen in der index- und fondsgebundenen Versicherung -71.277 Tsd. EUR
Ruckstellungen mehr gebildet werden, dies auf Grund der Preiskomponente. In der Lebensversi-
cherung ohne Gewinnbeteiligung wird die Deckungsriickstellung leicht um +920 Tsd. EUR erhdht.
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ZUSAMMENFASSUNG

Anlageergebnis

Das Anlageergebnis, i.e. die Summe aus laufendem, realisiertem und nicht-realisiertem Ergebnis,
belauft sich im Geschéftsjahr 2019 auf 44.025 Tsd. EUR und ist gegenuiber dem Geschéftsjahr
2018 gestiegen. Wahrend das laufende Ergebnis leicht riickgéangig ist, ist das nicht-realisierte Er-
gebnis deutlich gestiegen, auch das realisierte Ergebnis verzeichnet eine Steigerung gegeniber
dem Vergleichszeitraum 2018.

Die Einzel he

i zu den Ergebnissen der Gesa&haftst?at
tigkeitund Gesch?f

ten

tsergebnisfi dargel egt.

Wesentliche Geschéaftsvorfalle oder sonstige Ereignisse im Berichtszeitraum, die sich er-
heblich auf die Solvenz- und Finanzlage ausgewirkt haben

Im Berichtszeitraum sind keine wesentlichen Geschéaftsvorfélle oder sonstige Ereignisse eingetre-
ten, die sich erheblich auf die Solvenz- und Finanzlage ausgewirkt haben.

GOVERNANGEYSTEM

Die BAWAG PSK Versicherung hat ein Governance-System etabliert, das ein solides und vorsich-
tiges Management des Versicherungsgeschéfts ermoglicht. Das Governance-System der Gesell-
schaft entspricht der Wesensart, dem Umfang und der Komplexitat der Tatigkeit und unterliegt
einer regelmaRigen Uberpriifung.

Die Gesellschaft verfligt Uber eine klare Unternehmensstrategie und eine zweckentsprechende
Aufbau- und Ablauforganisation mit einer transparenten Zuweisung und Trennung der Zustandig-
keiten, definierten Berichtswegen und Informationsfliissen, ein internes Kontrollsystem sowie vier
Governance-Funktionen.

Die BAWAG PSK Versicherung hat als Aktiengesellschaft folgende Organe:

4 Hauptversammlung
4 Aufsichtsrat
4 Vorstand

Innerhalb der Organe bestehen folgende Ausschisse:

4 Personalausschuss des Aufsichtsrates
4  Vergutungsausschuss

Die Leitlinie Governance-System regelt die Implementierung eines Governance-Systems gemaf
Solvency Il und VAG und die Umsetzung der Leitlinien der Gesellschaften der internationalen Ge-
nerali Gruppe Uber das System der internen Regelwerke. Die Leitlinie regelt insbesondere die we-
sentlichen Grundséatze des aufsichtsrechtlichen Systems der Unternehmensfihrung bestehend
aus:

4 den Governance-Funktionen (Risikomanagement, Compliance, interne Revision, versicherungsmathema-
tische Funktion)

dem internen System von Regelwerken (Leitlinien, Richtlinien, Fachanweisung)

dem internen Kontrollsystem

den Berichts- und Informationssystemen

Notfallplanen

B DD
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Die gesetzlichen Anforderungen an die Ausstattung der Governance-Funktionen an Autoritat, Res-
sourcen, Qualifikation, Wissen und operationeller Unabhé&ngigkeit werden auch im Rahmen der
jeweiligen unternehmensinternen spezifischen Policies (Leitlinien) entsprechend geregelt und sind
in der Aufbauorganisation bertcksichtigt.

Gemal den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen haben Versicherungsunternehmen sicher-
zustellen, dass alle Personen, die das Unternehmen tatsachlich leiten oder Governance- oder an-
dere Schlusselfunktionen innehaben, jederzeit Uber ausreichende Berufsqualifikationen, Kenntnis-
se und Erfahrungen verfiigen, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten
(fachliche Qualifikation) sowie zuverlassig und integer sind (personliche Zuverlassigkeit).

Veranderungen im Governance-System
Das Governance-System wurde laufend weiter ausgebaut und verfeinert

4 laufende Evaluierung der Komiteestruktur und Umsetzung von daraus resultierenden Erkenntnissen (z. B.
Zusammenfuhrung des Risiko- und Governancekomitees zum Risiko- und Kontrollkomitee, Etablierung
des Fondskomitees).

4 Umsetzung der Erkenntnisse aus jahrlichem Compliance Check zur Wirksamkeit des Governance Sys-
tems (z.B. Schwerpunkt IKS 2019: zur Unterstitzung einer systematischen Second Level Kontrolle wurde
fur alle lokalen Regelwerke die Definition und Implementierung von Prozesskontrollen vorgeschrieben)

4 laufende Hebung von Synergieeffekten bei Dienstleistungen von Governance Funktionen

Risikomanagement-System

Ein wesentlicher Bestandteil des Governance-Systems der BAWAG PSK Versicherung ist das
Risikomanagement-System. Rechtliche Anforderungen an das Risikomanagement-System erge-
ben sich aus § 110 VAG.

Das Risikomanagement-System der Gesellschaft ist derart gestaltet, dass die eingegangenen und
potentiellen Risiken kontinuierlich auf Einzel- und aggregierter Basis sowie ihre Wechselwirkungen
erkannt, gemessen, Uberwacht, gesteuert und berichtet werden. Gegenstand des Risikomanage-
ment-Systems sind alle erkennbaren internen und externen Risiken, denen das Unternehmen aus-
gesetzt ist. Diese lassen sich unterteilen in Risiken, die in die Berechnung der SCR einflieRen so-
wie weitere, die bei dieser Berechnung nicht oder nicht vollstandig erfasst werden. Das Risikoma-
nagement-System deckt insbesondere die folgenden Bereiche ab:

Risikozeichnung und Rickstellungsbildung
Asset-Liability-Management (ALM)

Kapitalanlagen, insbesondere Derivate und &hnliche Verpflichtungen
Liquiditats- und Konzentrationsrisikomanagement
Risikomanagement operationeller Risiken

Ruckversicherung und andere Risikominderungstechniken.

B L

Risikostrategie

Das Kernelement der Risikostrategie ist das sogenannte Risikotragfahigkeitskonzept. Unter Risiko-
tragfahigkeit versteht man die Fahigkeit, Verluste aus Risiken zu absorbieren, ohne dass daraus
eine unmittelbare Gefahr fur die Existenz des Unternehmens entsteht. Zum Risikotragfahigkeits-
konzept gehodren auch die Methoden und mathematischen Modelle, mit denen die potentiellen Ver-
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luste aus den quantifizierbaren materiellen Risiken bemessen werden kénnen und die Héhe der
anrechenbaren Eigenmittel ermittelt werden kann.

Die Berechnung der SCR erfolgt in der BAWAG PSK Versicherung mit dem genehmigten partiellen
internen Modell. Dort werden die modellierten Risiken und das zu deren Bedeckung bendtigte Risi-
kokapital bestimmt. Als Schlisselindikator fur die Solvenzausstattung und somit die Risikotragfa-
higkeit des Unternehmens dient die Solvenzquote, das Verhaltnis der Eigenmittel der Gesellschaft
zum SCR.

Die Risikostrategie bezieht sich unmittelbar auf die Auswirkungen der mit der Geschéftsstrategie
verbundenen Risiken und spiegelt damit die wesentlichen Grundsatze des unternehmerischen
Handelns wider. Als Bankversicherer richtet die BAWAG PSK Versicherung ihre risikostrategischen
Elemente vor allem an den aufgelisteten strategischen Eckpunkten aus:

4 Zusammenarbeit mit der BAWAG PSK Bank
4 Produkt-Mix
4 an den Grundsétzen der internen Organisationsstruktur

Im Folgenden werden die wesentlichen risikostrategischen Elemente der BAWAG PSK Versiche-
rung dargestellt:

4 Enge Kooperation mit der BAWAG PSK Bank als Vertriebskanal

4 Produktvielfalt im Leben-Bereich (Breite Abdeckung biometrischer Risiken) als Kern der Risikodiversifika-
tion

4 SAA basierend auf einer vorsichtigen und breit diversifizierten, passivseitig getriebenen Investmentstrate-
gie, siehe dazu auch Prudent Person Principle im Kapitel C.2.3.

4  Steuerung des Geschéfts im Ansinnen eines, beziiglich Marktchancen, Garantien und Risiken, optimalen

Produktmixes, der im Einklang mit den Kunden- und Unternehmensinteressen steht und die Interessen

des Vertriebspartners Bank beriicksichtigt

Konsequente Ausrichtung der Produkte auf Kundengruppen und Produktsortimente der Bank

4 Konzentration auf den Osterreichischen Markt zur Reduzierung beziehungsweise Vermeidung von Wéah-

rungs- und Rechtsrisiken

Augenmerk auf den Risikoselektions-Prozess (Gesundheitspriifung) zur Vermeidung von Antiselektion

4 Bindelung von Know-How und Nutzung von Skaleneffekten zur Reduzierung und Absicherung operatio-
neller Risiken

4 Vermeidung von Reputationsrisiken sowie Sicherstellung schneller, vollstandiger und transparenter Ab-
wicklung im Falle des Risikoeintritts

D

ISy

Die BAWAG PSK Versicherung ist in das sogenannte Group Risk Appetite Framework (RAF), das
von allen Versicherungsunternehmen der Generali Group verabschiedet wurde, eingebunden. Ziel
des RAF ist die Festlegung des Risikoappetits und der Risikopraferenzen. Dies erfolgt Uber die
Definition von quantitativen Indikatoren zur Begrenzung der Risikolbernahme (Toleranzgrenzen)
und Uber die Etablierung von Prozessen zur Integration des Risikoappetits in die Entscheidungs-
prozesse. Hierflir wurden Toleranzgrenzen, sogenannte Limits, festgelegt, die gewahrleisten sol-
len, dass das Risikoprofil innerhalb des festgelegten Risikoappetits sowie der regulatorischen An-
forderungen bleibt.

Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (ORSA)

§ 111 VAG fordert die Durchfihrung einer unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurtei-
lung (Own Risk and Solvency Assessment, ZORSAM) sowie eine entsprechende Berichterstattung.
Dies beinhaltet mindestens einmal jahrlich eine Beurteilung des vollstédndigen Risikoprofils zum
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gewahlten Stichtag sowie innerhalb der Mittelfristplanung. Insbesondere muss Uberprift werden,
inwieweit die vorhandenen Eigenmittel ausreichen, um alle Risiken, das heif3t sowohl quantifizier-
bare als auch qualitative, mittelfristig zu bedecken. Die Ergebnisse des partiellen internen Modells
werden im Rahmen des Validierungsprozesses auf Angemessenheit gepriift.

Governance-Funktionen

Die BAWAG PSK Versicherung ist, wie jedes Versicherungsunternehmen das in den Geltungsbe-
reich des VAG féllt, verpflichtet, Governance-Funktionen einzurichten.

Die eingerichtete Risikomanagement-Funktion ist so strukturiert, dass sie die Umsetzung des Risi-
komanagement-Systems erleichtert.

Die Compliance-Funktion beobachtet, identifiziert und beurteilt das Risiko, das aus der Nichteinhal-
tung oder mangelnden Befolgung von Gesetzen, Verordnungen und internen Regeln resultiert. Die
Compliance-Funktion identifiziert, beurteilt und bewertet auch die moglichen Auswirkungen der
Anderung des Rechtsumfelds auf die Geschaftstatigkeit des Unternehmens.

Die interne Revisions-Funktion ist eine vom Vorstand eingerichtete, unabhéngige, effektive und
objektive Funktion, die die Angemessenheit, Funktionsweise, Wirksamkeit und Effizienz des inter-
nen Kontrollsystems und aller anderer Elemente des Governance-Systems prift und bewertet, um
die Wirksamkeit und Effizienz des internen Kontrollsystems, der Organisation und der Governance-
Prozesse zu verbessern.

Die versicherungsmathematische Funktion ist sowohl fur die Berechnung als auch fiir die Validie-
rung der versicherungstechnischen Riickstellungen der Solvenzbilanz verantwortlich. Um die Un-
abhéngigkeit der beiden Aktivitaten sicherzustellen, wird die Validierung getrennt von der Kalkulati-
on durchgefuhrt.

Der Chief Compliance Officer hat dem Gesamtvorstand in der Vorstandssitzung vom 28. Februar
2020 die Ergebnisse der jahrlichen Uberpriifung des Governance-Systems vorgelegt. Die Uberprii-
fung der Einhaltung der relevanten einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen (RRL 2009/138/EG,
DV EU/2015/35, VAG) ergab, dass diese vollumfanglich umgesetzt sind.

RISIKOPROFIL

Fur die Bestimmung des Risikoprofils verwendet die BAWAG PSK Versicherung verschiedene als
adaquat betrachtete Risikobewertungsmethoden. Fir die quantifizierbaren Saule 1 Risiken (Pillar 1
Risks) erfolgt die Berechnung der regulatorischen Solvenzkapitalanforderung mit dem genehmig-
ten partiellen internen Modell (ausgenommen das operationelle Risiko) der Assicurazioni Generali

S.p.A. (Anternationale Generali Grupp €) fi. Die Solvenzkapitalanforderu
Requirement fi) i st j enes Kapital, das ein Versic

nachsten Geschéftsjahr seinen Verpflichtungen gegeniber den Versicherungsnehmern mit einer
Wabhrscheinlichkeit von 99,5% nachkommen zu kénnen. Das zugrundeliegende Risikomal3 ent-
spricht daher dem 1-jahrigen Value-at-Risk (A/aRf) zum Konfidenzniveau 99,5%, was auch als
200-Jahresereignis bezeichnet wird (0,5% = 1/200). Mit dem partiellen internen Modell fir die
SCR-Berechnung sollen die materiellen quantifizierbaren Risiken erfasst werden, denen die Unter-
nehmen in der Generali Group ausgesetzt sind. Als auf die Gruppe zugeschnittenes Berechnungs-
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verfahren eignet sich das partielle interne Modell besser, um das individuelle Risikoprofil der BA-
WAG PSK Versicherung zu beschreiben.

Daruber hinaus werden alle Gbrigen, schwer bzw. nicht modellierbaren Risiken Gber den qualitati-
ven Risikomanagement-Prozess und teilweise Uber zusétzliche spezielle Risikobewertungsmetho-
den berlcksichtigt und bewertet.

Risikokategorie Regelwerk Risikobewertungsmethode

o Group Investment Governance
Marktrisiko Policy

Lokale Kapitalanlagenrichtlinie

) partielles internes Modell (PIM)
Group Investment Governance Policy der Assicurazioni Generali

S.p.A.

Kreditrisiko

SAULE I RISI-  Versicherungs- - .
KEN technisches Life Underwriting and Group Reserving

Risiko Leben  Policy

) Operational Risk Management Group Standardformel,
Operationelles  pgjicy Overall Risk Assessment,
Risiko Compliance Management Szenarioanalyse, Verlustda-

System Group Policy tensammlung

Liquiditatsrisiko Iflqwdlty Risk Management Group Po- Group Liquidity Risk Model

lic
NICHT-SAULE | 4
RISIKEN Sonstige Risi- Risk Management Group Policy MRSA (Main Risk Self Asses-
ken Lokale Leitlinie Risikomanagement sment);
ORSA Reporting Guideline Emerging Risk Assessment

Im Risikoprofil der BAWAG PSK Versicherung nehmen die Marktrisiken die dominierende Rolle
ein. Ein weiteres wesentliches Risiko ist das Spreadrisiko innerhalb des Kreditrisikos. Die versiche-
rungstechnischen Risiken machen rund ein Sechstel der Risiken aus. Die Risikostrategie der
BAWAG PSK Versicherung wirdigt alle erhobenen Risiken entsprechend ihres Wesentlichkeits-
grades.
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Anteile der Risiken an den ,,Risiken als Summe vor Diversifikation (ohne
operationelle Risiken)“ zum 31.12. 2019 (duBerer Ring) und zum
31.12.2018 (innererRing) der BAWAG PSK VersicherungAG

22,2%
Marktrisiko
29,9%
46,3%
= Versicherungstechnisches Risiko
61,1% Leben
Kreditrisiko

Die Darstellung basiert auf den Berechnungen der Solvenzkapitalanforderung mit dem genehmig-
ten partiellen internen Modell. Aufgrund des Anstiegs des Zinsrisikos hat sich der Anteil des Markt-
risikos (vor Diversifikation) stark erhéht, wodurch sich auch die Anteile des versicherungstechni-
schen Risikos Leben sowie des Kreditrisikos gegentiber 31.12.2018 veréandert haben.

Die bedauerliche Entwicklung der COVID-19 Krise wird Auswirkungen auf die Unternehmen, und
damit auch auf die BAWAG PSK Versicherung, haben. Diese Auswirkungen werden auch die Sol-
venz des Unternehmens betreffen, Risiken werden insbesondere in der Verénderung von Zinskur-
ven und Ausweitungen von Spreads als auch in der Erhdhung von Kreditausféllen gesehen. Die
BAWAG PSK Versicherung muss davon ausgehen, dass auf Grund der Situation das Neugeschaft
in der Zeit des eingeschrankten Ausgangs aber auch danach auf Grund der wirtschaftlichen Lage
erheblich zuriickgehen kann, die Auswirkungen sind dzt. noch nicht quantifizierbar. Weiters sind
auf Grund der wirtschaftlichen Entwicklung héhere Stornoquoten zu erwarten. Das Ausmalfd des
Risikos ist aus derzeitiger Sicht nicht abschatzbar. Die BAWAG PSK Versicherung nimmt die Si-
tuation ernst, ist sich ihrer Verantwortung bewusst und hat MalRnahmen getroffen, um die Sicher-
heit und Gesundheit ihrer Kunden und Mitarbeiter zu schiitzen und das Business Continuity Ma-
nagement zu gewahrleisten. Die Risikotragfahigkeit der BAWAG PSK Versicherung kann der Sen-
sitivitatsanalyse im Kapitel C.2 entnommen werden.

Versicherungstechnische Risiken

Das Portfolio der BAWAG PSK Versicherung besteht gré3tenteils aus langfristigen Versicherungs-
vertragen. Kurzfristige Todesfallversicherungen spielen eine untergeordnete Rolle.
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Die folgende Grafik zeigt die Auftei

l ung des- Versiche
sinessi anhand der prozentuellen Aufteil

ung der gebuc

Portfolio 31.12.2019
(gebuchte Pramien laufend und Einmalerlag)

® Lebensversicherung mit
Gewinnbeteiligung

m FLV/ILV

® Lebensversicherung ohne
Gewinnbeteiligung

Gegeniiber Jahresende 2018 hat sich der Geschéaftsmix der BAWAG PSK Versicherung 2019 zu-
gunsten der Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung (rund +5,9 Prozentpunkte) und Lebens-
versicherung ohne Gewinnbeteiligung (rund +0,8 Prozentpunkte) auf Kosten der Lebensversiche-
rung ohne Gewinnbeteiligung und index- und fondsgebundenen Lebensversicherung (Risikoversi-
cherungen, rund -6,7 Prozentpunkte) geandert.

Stornorisiko

Das Stornorisiko soll die nachteilige Veranderung des Wertes der versicherungstechnischen Rick-
stellungen erfassen, die sich aus Veradnderungen der Hohe oder der Volatilitat der Storno-, Kindi-
gungs-, und Ruickkaufsraten von Versicherungsvertrégen ergibt.

Zusammensetzung SCR zum 31.12.2019
Versicherungstechnisches Risiko

m Sterblichkeitsrisiko

m Langlebigkeitsnsiko

m Invaliditatsisiko

m Stornorisiko
Kostennsiko

Katastrophenrisiko
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Die BAWAG PSK Versicherung halt einen bezlglich der wesentlichen Kriterien wie Alter, Gesund-
heit oder Lebensumstande gut diversifizierten Kundenbestand und hat daher keine wesentlichen
Risikokonzentrationen im versicherungstechnischen Risiko.

Zur Uberwachung der Risiken werden die Risikoverlaufe sowie die Rechnungsgrundlagen fir die
Kalkulation der Pramien und versicherungstechnischen Riickstellungen fortlaufend tberpriift.

Zur Risikominderung setzt die BAWAG PSK Versicherung die Zedierung von Risikoanteilen an
Ruckversicherungsunternehmen ein. Grundsétzlich erfolgt die Ruickversicherung via obligatorische
Ruckversicherungsvertrége zentralisiert Uber die Generali Gruppe. Die BAWAG PSK Versicherung
ist Uber einen Ruckversicherungsvertrag mit der Generali Versicherung darin integriert.

Eine wesentliche Rolle beim Management des Risikoprofils der versicherungstechnischen Risiken
Lebensversicherung nimmt das in der BAWAG PSK Versicherung etablierte Produkt Komitee Le-
ben ein. Das Produkt Komitee Leben ist jedenfalls bei Ausrollung eines neuen Produktes, bei we-
sentlichen kalkulatorischen Anderungen bzw. NeuerschlieBung von Vertriebswegen durchzufiihren
und dient unter anderem der Identifikation von Risiken im Produkteinfiihrungsprozess und der Be-
ratung und Unterstitzung beim Management dieser Risiken. Aufgabe des Produkt Komitees ist
auch die Uberprufung der Auswirkung auf die Solvenzkapitalanforderung und der Konsistenz mit
dem Risikoappetit, welcher tUber Limiten fir die Solvenzquote i das Verhaltnis zwischen verfligba-
ren und gemalR Solvenzkapitalanforderung bendtigten Eigenmitteln i unternehmenseigen, jedoch
Gruppenanforderungen folgend, festgelegt ist.

Marktrisiko

Das Marktrisiko ergibt sich aus der zeitlichen Variabilitat der Marktpreise, welche ausgehend von
einer aktuellen Stichtagsbewertung die Marktwerte von Finanzinstrumenten oder Verbindlichkeiten
und in weiterer Folge die Eigenmittel des Unternehmens in der Zukunft negativ beeinflussen kon-
nen.

Marktrisiken bestehen aus Aktien- und Aktienvolatilitatsrisiko, Zins&nderungs- und Zinsvolatilitatsri-
siko, Immobilien-, Wahrungs- und Konzentrationsrisiko.

Die BAWAG PSK Versicherung hat Uberwiegend in festverzinsliche Anlagen investiert. Die prozen-
tuelle Verteilung der Kapitalanlageklassen hat sich gegentiber Jahresende 2018 kaum verandert.
Die groRten Anderungen ergaben sich bei Aktien mit rund 0,9 Prozentpunkten Reduktion und bei
Fixed Income (Anleihen) mit rund 0,8 Prozentpunkten Anstieg. Alle anderen Anlageklassen haben
sich um weniger als 0,5 Prozentpunkte verandert.
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Zusammensetzung SCR zum 31.12.2019
Marktrisiko

0,7%

10,6% m Aktienrisiko

m Aktienvolatilitatsnsiko

m Immobilienrnisiko

Zinsénderungsrisiko
Zinsvolatilitatsnsiko
Wahrungsrisiko

59,5% Konzentrationsrisiko

Die BAWAG PSK Versicherung steht der zentralen Anforderung gegentiber, fur ihre Kunden eine
angemessene Rendite bei gleichzeitiger Begrenzung der Risiken zu erwirtschaften. Daher erfolgt
auch das Management der Kapitalanlagen, die vor allem den Marktrisiken unterliegen, nach dem
Grundsatz der unternehmerischen Vorsicht (Prudent Person Principle). Die gesamte Anlagetatig-
keit ist aul3erdem an der Risikotragfahigkeit des Unternehmens ausgerichtet

4 Beim Management des Anlagerisikos auf Einzelinvestmentebene wird sichergestellt, dass die einzelnen
Investments unabhangig von externen Einschatzungen sowohl in quantitativer als auch in qualitativer
Weise bewertet werden kdnnen. Zusétzlich wird im Rahmen der gruppenweiten Bewertungsrichtlinien si-
chergestellt, dass keine externe Bewertung ungepriift ilbernommen wird.

4 Fir zu erwerbende Non Standard Investments ist ein Due Diligence Verfahren zu durchlaufen, wobei
anhand einer Checkliste die Auswirkungen auf Qualitat, Sicherheit, Liquiditdt und Rentabilitét des Invest-
ments geprift werden.

4  Fur Vermdgenswerte, die nicht am regulierten Markt notiert sind, kommen interne, vom Risikomanage-
ment vorgegebene Bewertungsmodelle und Inputparameter zum Einsatz.

4 Um das Ziel einer nachhaltig adaquaten, sicherheitsorientierten Verzinsung zu erreichen, wird unter Be-
ricksichtigung von Risikostrategie und Risikotragféhigkeit, der Wettbewerbssituation sowie aufsichts-
rechtlicher Rahmenbedingungen in jahrlichem Rhythmus eine auf die Verpflichtungen aus den Versiche-
rungsvertradgen abgestimmte Kapitalanlagenstruktur (SAA - Strategic Asset Allocation) ermittelt.

4  Der Einsatz derivativer Finanzinstrumente bei der BAWAG PSK Versicherung darf das Risiko aus den
Kapitalanlagen nicht erhéhen, sondern dient vor allem der Absicherung von Marktrisiken der Kapitalanla-
ge.

4  Als weitere risikomindernde MalRnahme forciert die BAWAG PSK Versicherung die fondsgebundene
Lebensversicherung und reduziert den Verkauf von Produkten mit Zinsgarantie, womit auch eine deutli-
che Verringerung des Zinsanderungsrisikos im Gesamtportfolio einhergeht.

BEWERTUNG FUR SOLVABILITATSZWECKE

Der Bewertung von Vermodgenswerten und Verbindlichkeiten kommt neben der Bewertung von
versicherungstechnischen Ruckstellungen in Solvabilitét Il eine groRe Bedeutung zu. Dies ist vor
allem auf den grofRen Einfluss auf die Hohe der Eigenmittel zurlickzufiihren (die Basiseigenmittel
werden in Art. 88 RRL 2009/138/EG als ResidualgréfRe von ékonomisch bewerteten Aktiva und
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Passiva zuziglich der nachrangigen Verbindlichkeiten eines Versicherungs- und Ruckversiche-
rungsunternehmens definiert).

Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten werden in der Solvenzbilanz wie folgt bewertet:

4 Vermogenswerte werden mit dem Betrag bewertet, zu dem sie zwischen sachverstandigen, vertragswilli-
gen und voneinander unabhéngigen Geschéftspartnern getauscht werden kénnten.

4 Verbindlichkeiten werden mit dem Betrag bewertet, zu dem sie zwischen sachverstandigen, vertragswilli-
gen und voneinander unabhangigen Geschaftspartnern tGbertragen oder beglichen werden kénnten.

Bei der Bewertung der Verbindlichkeiten wird keine Berichtigung zwecks Beriicksichtigung der
Bonitat des Versicherungs- oder Ruckversicherungsunternehmens vorgenommen.

Folgende Annahmen der internationalen Rechnungslegung gelten auch fur Solvabilitat 11

4 Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden unter der Annahme der Unternehmensfortfiihrung bewer-
tet.

4  Einzelne Vermoégenswerte werden von dem Versicherungsunternehmen und Ruckversicherungsunter-
nehmen gesondert bewertet.

4 Einzelne Verbindlichkeiten werden von dem Versicherungsunternehmen und Rickversicherungsunter-
nehmen gesondert bewertet.

4 Wesentlichkeitsgrundsatz gemaf Art. 291 der DV EU/2015/35 i Informationen sind dann als wesentlich
zu betrachten, wenn fehlende oder fehlerhafte Angaben den Entscheidungsprozess oder das Urteil der
Nutzer des Dokuments, einschlie3lich der Aufsichtsbehdrden, beeinflussen kdnnten.

Die Bewertung der versicherungstechnischen Ruckstellungen erfolgt unter Verwendung anerkann-
ter versicherungs- und finanzmathematischer Methoden und steht in einem angemessenen Ver-
haltnis zu Art, Umfang sowie Komplexitat der Versicherungsverpflichtungen des Unternehmens.
Der Wert der versicherungstechnischen Rickstellungen ergibt sich aus der Summe des besten
Schatzwerts und der Risikomarge.

KAPITALMANAGEMENT

Das Kapitalmanagement der Gesellschaft erfolgt in Ubereinstimmung mit den regulatorischen und
gesetzlichen Anforderungen.

Das Kapitalmanagement der Gesellschaft umfasst folgende Prozesse:

4 Klassifizierung und regelmaRige Uberpriifung der Eigenmittel
4 Ausgabe/Begebung von Eigenmitteln entsprechend dem Capital Management Plan (CMP)

Die Dividendenpolitik findet bei der Analyse der Eigenmittel Beachtung.

I'n !bereinstimmung mit AEI ORilatiofF Non 5017 BreGuidelirtes on n
system of governanceo und der ACapital Management

Capital Ma n a gGMP¥e )det derR Voastand (Zuk Beschlussfassung vorgelegt wird.
Der Geschaftsplanungshorizont der Gesellschaft umfasst in jedem Jahr die folgenden 3 Jahre.

Der CMP umfasst die Entwicklung des Eigenkapitals tUber den Planungshorizont und beachtet
eventuelle Kapitalerh6hungen, Riickzahlungen und Tilgungen, Dividenden, den Einfluss von Uber-
gangsmal3nahmen, sofern solche angewendet werden, und zeigt relevante, wesentliche Themen
der Kapitalposition des Unternehmens auf.
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Der CMP wird zumindest einmal jahrlich im Zeitrahmen der strategischen Planung erstellt, so dass
er Ende November vorgelegt werden kann. Der aktuelle CMP berichtet die Kapitalposition ausge-
druckt als Solvenzquote fur die Planjahre bis und inklusive 2022.

Ziel des CMPs ist es, eine umfassende Sicht auf die Kapitalanforderung des Unternehmens zu
geben, wobei auf Details zur Eigenmittelzusammensetzung, mit besonderem Hinweis auf die Ge-
nerierung von Eigenmitteln, die tber die geforderten Eigenmittel hinausgehen, und die Nachhaltig-
keit der Dividendenzahlungen eingegangen wird.

Im aktuell glltigen Plan werden ab dem Bilanzstichtag 31. Dezember 2019 Risikokapitalien des
partiell internen Modells fur die Risikomarge sowie die Volatilitditsanpassung fiir den Best Estimate
der versicherungstechnischen Verbindlichkeiten angewendet.

Uber den Planungshorizont weist die BAWAG PSK Versicherung eine sehr solide Solvency Il Quo-
te aus, die Quote ist Uber alle Planjahre héher als 200%. Diese Entwicklung basiert auf dem Nied-
rigzinsumfeld mit negativen Anleiherenditen auf Staatsanleihen aus Kernlandern Uber einen kurz-
und mittelfristigen Zeithorizont, von dem angenommen wird, dass es weiterhin vorherrscht. Auch
fur die Renditen auf Unternehmensanleihen wird davon ausgegangen, dass sie weiterhin auf ei-
nem niedrigen Niveau verweilen. Die angenommene Entwicklung lasst die stillen Reserven auf
Anleihen nur dann abschmelzen, wenn die Anleihen das Falligkeitsdatum erreichen und ihr Wert
dem Nominale entspricht. Die technischen Reserven des Geschifts mit Uberschussbeteiligung
verringern sich, da dieses Geschéft, vor allem in der klassischen Lebensversicherung gegen Ein-
malerlag abreift.

Ziele des Kapitalmanagements:

4 Sicherstellung der Uberdeckung des SCR

4 Sicherstellung der Nachhaltigkeit der Dividendenzahlungen lber den Geschéftsplanungshorizont

4 Schaffung eines umfassenden Uberblicks iiber die verfiighbaren Eigenmittel sowie die Zusammensetzung
der Eigenmittel

4 Effiziente Prozesse zur Klassifizierung, | berwachung

Anrechenbare Eigenmittel

Das Unternehmen weist zum Jahresende 2019, anrechenbare Eigenmittel in Hohe von 195.534
Tsd. EUR (2018: 205.610 Tsd. EUR) aus.

Anrechnungsféhiger Betrag der Eigenmittel zur Bedeckung der Solvenzkapitalanforderung

Angaben in Tsd. EUR Limite angerechnet  Limite angerechnet
31.12.2019 31.12.2018

SCR 70.362 58.481

Tier 1 - mindestens 50% 35.181 195.534 29.241 205.610
Tier 2 0 0
Tier 3 - maximal 15% 10.554 0 8.772 0
Summe 195.534 205.610
Anwendung von UbergangsmaRnahmen zur Erleichterung der Einfiihrung von Solvabilitat 11 - In

den Jahren bis und inklusive 2009 hat die BAWAG PSK Versicherung insgesamt acht Ergan-
zungskapitalanleihen im Nominale von insgesamt 30.907 Tsd. EUR begeben, die sie als Basisei-
genmittel anrechnet.
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Solvenzkapitalanforderung

Die Solvenzkapitalanforderung (ASCRf) der BAWAG PSK Versicherung betragt zum 31. Dezember
2019 (Ende der Berichtsperiode) 70.362 Tsd. EUR und wurde mit dem partiellen internen Modell
der Assicurazioni Generali S.p.A. berechnet, welches von der zusténdigen Aufsichtsbehorde fur
das Unternehmen am 19. November 2018 genehmigt wurde.

Gegeniiber dem Vorjahreswert hat sich die SCR um +20,3% erhdht.

Zusammensetzung SCR (in Tsd. EUR) per 31.12.2019
160.000 25.003  _4066 -72.396
140.000 33.118
120.000
100.000 | 91.185
7.482 -14.958
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Mindestkapitalanforderung

Die Mindestkapitalanforderung wird gemaf Art. 129 RRL 2009/138/EG bestimmt. Sie betragt per
31. Dezember 2019 31.663 Tsd. EUR fir die BAWAG PSK Versicherung. Es wird gemaf Art. 249
und 251 der DV EU/2015/35 als MCR Linear berechnet. Es muss jedoch mindestens 3.700 Tsd.
EUR betragen und gemaf3 Art. 248 DV EU/2015/35 zwischen 0,25*SCR (MCR Floor) und
0,45*SCR (MCR Cap) liegen.

Gegenuber dem Vorjahreswert hat sich das MCR um 5.346 Tsd. EUR (+20,3%) erhoht.

Beitrage zum MCR

Angaben in Tsd. EUR 31122019 31122018 Veranderung Veranderung in
%

MCR Linear 55635 51573 4062 7.9%

MCR Cap 31663 26316 5346 20,3%

MCR Floor 17.591 14620 2970 20,3%

Aufgrund der Berechnungsregeln kommt die MCR damit auf EUR 31.663 Tsd. zu liegen, da MCR
Linear iber dem MCR Cap zu liegen kommt.
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Die BAWAG PSK Versicherung weist per 31. Dezember 2019 eine Solvenzquote von 277,9% und
eine Mindestkapitalanforderung oder Minimum Capital Requirement (MCR)-Bedeckungsquote von
617,5%aus. Sie halt somit sowohl die MCR als auch die SCR ein.

Volatilitatsanpassung gem. Art. 77 d der RRL 2009/138/EG

Die Volatilitaitsanpassung der maRgeblichen risikofreien Zinskurve zur Diskontierung gemafn Art.
77d der RRL 2009/138/EG wurde auf den gesamten modellierten Versicherungsbestand ange-
wendet.

Die Auswirkung dieser MalBhahme bei Zinssétzen auf die Solvabilitdét des Unternehmens ist im
Anhang dargestellt (Meldebogen S.22.01 i Auswirkung von langfristigen Garantien und Uber-
gangsmaf3nahmen).

Auswirkungen von langfristigen Garantien und UbergangsmaRnahmen

31.12.2019 31.12.2018
Angaben in Tsd. EUR Betrag mit Ausw irkung Betrag mit Ausw irkung
langfristigen einer langfristigen einer
Garantien und  Verringerung der  Garantien und  Verringerung der
Ubergangs- Volatilitats- Ubergangs- Volatilitats-
malnahmen anpassung auf malnahmen anpassung auf
null null
Versicherungstechnische Rickstellungen 2.065.751 7.762 2.006.509 19.871
Basiseigenmittel 195.534 -7.249 205.610 -18.330
Fur die Erflllung der SCR anrechnungsfahige Eigenmittel 195.534 -7.249 205.610 -18.330
SCR 70.362 51.779 58.481 55.310
Fur die Erflllung der MCR anrechnungsfahige Eigenmittel 195.534 -7.249 205.610 -18.330
MCR 31.663 23.301 26.316 24.889

Die folgende Tabelle zeigt die Solvabilitatsquoten, SCR und MCR, mit und ohne Volatilitatsanpas-
sung.

Auswirkungen von langfristigen Garantien und UbergangsmaRnahmen

Angaben in Tsd. EUR 31.12.2019 Ausw irkung Werte nach Veranderung
einer Verringerung der durch die

Verringerung der Volatilitdtsanpas Verringerung der

Volatilitatsanpas sung Volatilitdétsanpas

sung auf null sung

SCR 70.362 51.779 122.141 74%
MCR 31.663 23.301 54.964 74%

Gesamtbetrag der fur die Erfullung des SCR

s ) 195.534 -7.249 188.286 -4%
anrechnungsfahigen Eigenmittel
SCR Quote 277,9% 154,2% -45%
MCR Quote 617,5% 342,6% -45%
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A. Geschaftstatigkeit und Geschaftsergebnis

Im ersten Kapitel des SFCR wird Uber die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und das betriebli-
che Umfeld berichtet. Dazu geh6éren Name und Sitz

des Unternehmens,

des Wirtschaftsprifers,

der Anteilseigner und

der zusténdigen Aufsichtshehérde.

S

Die Beteiligung der BAWAG PSK Versicherung wird angefuhrt, ein Organigramm der Gesellschaft
gezeigt und eine Ubersicht {iber die Struktur der internationalen Generali Gruppe, bzw. die Stellung
der BAWAG PSK Versicherung in der internationalen Generali Gruppe gegeben. Weiters werden
die wesentlichen Geschéftsbereiche, in denen die BAWAG PSK Versicherung tatig ist, aufgezeigt
und, sollte es zu besonderen Ereignissen im Geschéaftsjahr gekommen sein, werden diese erdrtert.

Die Erlauterung des Ergebnisses der Risikoibernahme pro Geschéftsbereich der BAWAG PSK
Versicherung sowie des Ergebnisses aus Anlagetatigkeit stellen weitere Schwerpunkte dar.

Sollten wesentliche Ertrage und Aufwendungen im sonstigen Ergebnis verbucht sein, werden diese
erlautert.

Zum Abschluss dieses ersten Kapitels wird auf die Leasingverhéltnisse eingegangen.

Al GESCHAFTSTATIGKEIT

Die BAWAG P.S.K. Versicherung AG mit Sitz in Osterreich, 1220 Wien, KratochwijlestralRe 4,
https://www.bawagpsk-versicherung.at/lebensversicherung/, ist eine Aktiengesellschaft. Es handelt
sich um eine grol3e Kapitalgesellschaft im Sinne des § 221 UGB sowie um ein Unternehmen von
offentlichem Interesse gemaf § 189a UGB.

Die Gesellschaft wird von der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht mit Sitz in Osterreich, 1090
Wien, Otto-Wagner-Platz 5, https://www.fma.gv.at/, beaufsichtigt.

Als externer Abschlussprifer wurde durch den Aufsichtsrat der Gesellschaft die Ernst & Young
Wirtschaftsprufungsgesellschaft m.b.H. mit Sitz in Osterreich, 1220 Wien, Wagramer StraRe 19,
http://www.ey.com/at/de/home, beauftragt.

Die BAWAG PSK Versicherung hat ein Grundkapital von 12.000 Tsd. EUR (2018: 12.000 Tsd.
EUR), das in 100.000 Namensstuckaktien aufgeteilt ist.

Die Anteile an der Gesellschaft werden per 31. Dezember 2019 von den folgenden Eigentimern
gehalten:

4 74.999 Namensstiickaktien, das sind 75% minus einer Stimme: Generali Versicherung mit Sitz in Oster-
reich, 1010 Wien, Landskrongasse 1-3

4  25.001 Namensstiuckaktien, das sind 25% plus einer Stimme: P.S.K. Beteiligungsverwaltung GmbH mit
Sitz in Osterreich, 1100 Wien, Wiedner Gurtel 11

Die Anteile entsprechen jeweils dem Stimmrecht.
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A.1l.1. GENERALI VERSICHERWAG
Die Generali Versicherung wird von der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht beaufsichtigt.

Die Generali Versicherung wird zu 74,99% von der Generali Beteiligungsverwaltung GmbH sowie
zu 25,01 % von der Generali Beteiligungs- und Vermdgensverwaltung GmbH gehalten, die sich
wiederum zu 100 % im Eigentum der Generali Beteiligungsverwaltung GmbH befindet.

Mit einem Marktanteil von mehr als 15% ist die Generali Osterreichs drittgroRte Versicherungs-
gruppe. Die drei Versicherungsunternehmen i Generali Versicherung, BAWAG PSK Versicherung
und Européaische Reiseversicherung i bieten ein komplettes Spektrum an Versicherungs- und Vor-
sorgeprodukten, die durch umfassende Assistancedienstleistungen ergénzt werden. (Quelle:
https://lwww.generali.at/privatkunden/ueber-uns/, Stand 16.03.2020)

Die oberste Muttergesellschaft der Generali Versicherung ist die Assicurazioni Generali S.p.A.
(internationale Generali Gruppe) mit Sitz in Italien, 34132 Triest, Piazza Duca degli Abruzzi 2.

A.1.1.1 ASSICURAZIONI GENER&P.A.

Die Assicurazioni Generali S.p.A. hat folgende Aktionare (Quelle:
https://www.generali.com/investors/reports-and-presentations/report-archive, Annual Integrated
Report and Consolidated Financial Statements 2019, S. 38, Stand: 16.03.2020):

4 26,89% der Aktien werden von wesentlichen Aktionaren gehalten:

13,03% Mediobanca Group

5,00% Caltagirone Group

4,86% Del Vecchio Group

4,00% Benetton Group

4 38,24% werden von institutionellen Investoren gehalten.

4 25,46% werden von Kleinaktionéren gehalten.

4  8,80% werden von sonstigen Investoren, wie beispielsweise Stiftungen, Treuhandgesellschaften, religio-
sen Einrichtungen oder Wohltatigkeitsinstitutionen, gehalten.

4 0,61% werden von nicht identifizierten Aktionaren gehalten.

4
4
4
4

Die internationale Generali Gruppe wird von der italienischen Aufsichtsbehérde Istituto per la Vi-
gilanza sulle Assicurazioni (IVASS) mit Sitz in Italien, 00187 Roma, Via del Quirinale 21,
https://www.ivass.it/, beaufsichtigt.

A.1.2. P.S.K. BETEILIGUNGRWALTUNGS GMBH

Die P.S.K. Beteiligungsverwaltung GmbH ist zu 100% im Besitz der BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit
und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft mit Sitz in Osterreich, 1100
Wien, Wiedner Gurtel 11.

A.1.2.1 BAWAG P.S.K. BANKRFWARBEIT UND WIRTS8EH UND OSTERREICHIE POB
SPARKASSE AG

Die BAWAG PSK Bank ist die wesentliche operative Tochtergesellschaft der BAWAG Group AG
und eine der groRten, ertragsstarksten und am besten kapitalisierten Banken in Osterreich mit ei-
ner landesweit bekannten Marke. Sie verfolgt ein einfaches und transparentes Geschéaftsmodell,
das auf niedriges Risiko, Effizienz sowie regional auf Osterreich und andere westeuropéische
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Staaten ausgerichtet ist. Rund zwei Drittel der Kundenkredite stammen aus Osterreich. Die
BAWAG P.S.K. wird unter den Aspekten Sicherheit und Zuverlassigkeit mit einer soliden Bilanz-
struktur, einem niedrigen Leverage und einer starken Kapitalausstattung gesteuert. Die Bereitstel-
lung von einfachen, transparenten und erstklassigen Produkten und Dienstleistungen, die den Be-
darfnissen ihrer Kunden entsprechen, steht in allen Geschéftsbereichen im Zentrum der Strategie.

(Quelle: https://www.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/group/DE/beteiligungen, Stand:
24.03.2020)
Die BAWAG PSK Bank wird von der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht beaufsichtigt. (Quelle:
https://lwww.bawagpsk.com/BAWAGPSK/PK/weitere_services/277012/impressum.html, Stand:
24.03.2020)

A.1.2.2 BAWAG GROUP AG

Die BAWAG Group AG wird von der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht und der
Europaischen Zentralbank mit Sitz in Deutschland, 60314 Frankfurt am Main,
Sonnemannstrasse 22, http://www.bankingsupervision.europa.eu, beaufsichtigt.  (Quelle:
https://lwww.bawaggroup.com/BAWAGGROUP/IR/DE/Aktieninformation/404168/aktionaersstruktur.
html , Stand: 06.02.2020)

Aufteilung nach Investoren *

Aktionarsstruktur der BAWAG Group AG

GoldenTree® 4 21,8% 78 20%

Streubesitz

T.Rowe Price®

(Quelle:
https://www.bawaggroup.com/linkableblob/BAWAGGROUP/405226/f75ba8e012ac40b937ed5983e
08dbe90/aktionaersstruktur-pdf-data.pdf, Stand: 23.03.2020)

1) Darstellung auf Basis der Anzahl der Aktien aus den aktuellsten Beteiligungsmeldungen

2) Entherrschungsvertrag mit der BAWAG Group AG abgeschlossen.

3) Fonds und Accounts, die oder deren Anteile an der BAWAG Group Gegenstand eines Vermdgensverwal-
tungsvertrags mit GoldenTree Asset Management LP sind

4) Fonds und Accounts, die Gegenstand eines Vermdgensverwaltungsvertrags mit T. Rowe Price Group,
Inc. und deren Tochtergesellschaften sind
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A.1.2.3 GOLDENTREE ASSET MANMENT L.P.

GoldenTree, mit Sitz in New York, NY 10022, Park Avenue 300, 21st Floor, wurde im Jahr 2000
gegriindet und ist einer der grof3ten unabhangigen Vermogensverwalter. Das Unternehmen verwal-
tet ein Vermdgen von mehr als 32 Mrd. US-Dollar. (Quelle: https://www.goldentree.com/, Stand:
16.03.2020)

A.1.2.4 T. ROWE PRICE GRANE, ( FREE FLOAT)

T. Rowe Price Group, Inc., mit Sitz in Baltimore, Maryland 21202, 100 East Pratt Street, United
States., wurde 1937 gegrundet und ist eine globale Investmentmanagementgesellschaften mit
einem verwalteten Vermogen (Assts under Management) von 1,15 Trillionen US-Dollar per 29.
Februar 2020. (Quelle https://troweprice.gcs-web.com/, Stand: 16.03.2020)

NIS

A.1.3. DIE STRUKTURELLE P3SN DES VERSICHERSUNTERNEHMEN®ER GRUPPE

Ab 1. Januar 2018 wurde die Generali Gruppe Osterreich, zu der die BAWAG PSK Versicherung
gehort, der Region CEE der Assicurazioni Generali zugeordnet. Damit werden ab diesem Ge-
schéftsjahr die Vorgaben seitens der Gruppe nicht mehr durch die Region EMEA sondern durch
die Region ACEER (Austria, CEE & Russia) an die Gesellschaft herangetragen.

Die internationale Generali Gruppe fuhrt im Annual Integrated Report folgende Referenzmarkte an:

Italienische Republik

Bundesrepublik Deutschland

Franzosische Republik

ACEER: (Republik Osterreich, Tschechische Republik, Republik Polen, Ungarn, Slowakische Republik,
Republik Serbien, Montenegro, Rumé&nien, Republik Slowenien, Republik Bulgarien und Republik Kroa-
tien, Russland),

4  International:(Konigreich Spanien, Schweizerische Eidgenossenschaft, Nord- und Sud-Amerika, Sudeu-
ropa, Asien)

D DD

(Quelle: https://lwww.generali.com/investors/reports-and-presentations/report-archive, Annual In-
tegrated Report and Consolidated Financial Statements 2019, S. 65 ff, Stand: 16.03.2020)

A.1.4. INFORMATIONEN ZU BBRDENEN UNTERNEHMEN

Die BAWAG PSK Versicherung halt 60,00% am Grundkapital der HSR Verpachtung GmbH mit Sitz
in Osterreich, 1010 Wien, Landskrongasse 1-3. Die Anteile an der HSR Verpachtung GmbH wur-

den mit der Intention erworben, sie langfristig zu halten. Sie dienen dauerhaft dem Geschéftsbe-
trieb.

Die Anteile am Kapital der Gesellschaft entsprechen jeweils den Stimmrechten.

Information zu verbundenen Unternehmen

Anteil am Kapital/je

Angaben in Tsd. EUR Aktienkategorie per Letzter Eigenkapital . Jahres-
Jahresabschluss Uberschuss
31.12.
HSR Verpachtung GmbH, Wien, Osterreich
per 31.12.2018 60,00% 2017 12.317 865
per 31.12.2019 60,00% 2018 11.133 816
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A.1.4.1 ENTWICKLUNG DER ANEEJND DARLEHENWERBUNDENEN UNTERWEN

Entwicklung der Anteile und Darlehen an verbundenen Unternehmen

Anteile an Darlehen an
Angaben in Tsd. EUR verbundenen verbundene
Unternehmen Unternehmen

HSR Verpachtung GmbH, Wien, Osterreich
Stand per 31.12.2018 26.141 12.635
Zugange/Abgéange 0 0
Zuschreibungen/Abschreibungen 0 0
Stand per 31.12.2019 26.141 12.635

A.1.5. ORGANIGRAMME UNDWRJREN

A.1.5.1 ORGANIGRAM DER BAWAG PSK SERIERUNG

Vorsitzender des

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands

Vertrieb Vertrieb
Sonderaufgaben Vorstandsassistenz

Produktmanagement &

e R T Es — lisikomana Stabs _
Vorstandsassistenz Risikomanagement Stabstelle IT e

Kilbl Petra

Versicherungs- Prozessmanagement &

P .
Vertrieb CO Vertrieb Frsnaat mathematische Mgmt. Support Service Center

& Vertriebsmgmi.

ktion
Stadler Richard Langer Susanne| Géth Reinhard Fuchs Birgit Kénig Jenc

Vertriebsservice & Investment
Geschaftsfeldentwickl. Management

Kihler Bernhard Havaldova Eval

Die Auslagerung der Governance-Funktion Risikomanagement wurde mit 31.12.2019 beendet. Ab
01.01.2020 wird die Risikomanagement-Funktion innerhalb der BAWAG PSK Versicherung durch
teilentsendete Experten aus der Abteilung Risikomanagement der Generali Versicherung wahrge-
nommen. Ab 1. Janner 2020 Ubernimmt Frau Dr. Marcela Martinovicova die Leitung der Funktion
Risikomanagement.
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A.1.5.2 SIMPLIFIZIERTE GRBRBTRUKTUR EINSCBBIHCH INDIREKT QUAZIERTERES
TEILIGTER AWNTERNEHMEN

Streubesitz

T. Rowe Price Group,
Inc.

GoldenTree Asset
Management L.P.,
New York

21,80% 5,60%

BAWAG Group AG,
Wien

100,00%

BAWAG P.S.K. Bank
fiir Arbeit und
Wirtschaft und
Osterreichische

Postsparkasse AG,
Wien

100,00%

P.SK.
Beteiligungsverwaltun
g GmbH, Wien

* Mit 12. Februar 2019 wurde der Name der Gesellschaft von Participatie Maatschappij Graafschap
Holland N.V. auf Generali Participations Netherlands N.V. geéndert.

** Mit Wirkung vom 23. Janner 2020 hat die Transocean Holding Corporation, New York ihren ge-
samten Geschéftsanteil an der Generali Beteiligungsverwaltungs GmbH an die Assicurazioni Ge-
nerali S.p.A, Triest, abgetreten

Die abgebildeten Anteile verstehen sich auf zwei Kommastellen genau gerundet.

Der Gruppenaufbau wird im Kapitel A.1.3. erlautert.

A.1.6. WESENTLICHE GESCHBHREICHE UND WESHGHE REGIONEN

Die BAWAG PSK Versicherung ist ausschlieflich in der Sparte Lebensversicherung tétig und
zeichnet Risiken in der Kapitalversicherung, einschlielich der index- und fondsgebundenen Versi-
cherung und der Risikoversicherung.
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Die BAWAG PSK Versicherung gliedert die Geschéftsbereiche wie folgt:

4 Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung
4  Klassische Lebensversicherung gegen laufende Pramie oder gegen Einmalerlag
4 Ablebens- oder Risikoversicherung gegen laufende Préamie
4 Index- und fondsgebundene Lebensversicherung
4 Fondsgebundene Lebensversicherung gegen laufende Prémie oder gegen Einmalerlag
4 Indexgebundene Lebensversicherung gegen Einmalerlag
4 Zukunftsvorsorge mit staatlicher Forderung gegen laufende Pramien
4 Lebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung
4 Ablebens- oder Risikoversicherung gegen laufende Pramie oder gegen Einmalerlag

Die BAWAG PSK Versicherung ist mit ihrem exklusiven Vertriebspartner BAWAG PSK Bank in
Osterreich tatig.

Es wird in diesem Bericht keine weitere Aufsplittung auf geographische Regionen vorgenommen,
da die Risiken in der Lebensversicherung innerhalb Osterreichs nicht differieren. Fir das gesamte
Bundesgebiet werden einheitliche Sterbetafeln verwendet.

A.1.7. WESENTLICHE EREIGHESN DERERICHTSPERIODE, BIEH AUF DAS UNTERNE
MEN AUSGEWIRKT HABEN

Die Kooperation der BAWAG PSK Versicherung mit ihrem exklusiven Vertriebspartner, der
BAWAG PSK Bank bleibt weiterhin aufrecht. Mit der Entwicklung innovativer Risikoversicherungen
bietet die BAWAG PSK Versicherung ihren Kunden die Mdglichkeit, biometrische Risiken bedarfs-
gerecht abzusichern.

Das Jahr 2019 war gepragt von den Folgen der Entflechtung der BAWAG PSK Bank und der Os-
terreichischen Post AG, die eine einvernehmliche und schrittweise Beendigung der Partnerschaft
vorsieht. * Das Filialnetz der BAWAG PSK Bank wurde umgestaltet und die Kundenberater an
Kernstandorten konzentriert. ? Dies fuhrte zu einer Reduktion der BAWAG PSK Bank Filialen und
verkaufsaktiven Mitarbeitern, bzw. zur Einstellung neuer Mitarbeiter und Eréffnung neuer Filialen.?

Die beschriebenen MalRBhahmen beim exklusiven Vertriebspartner hatten temporar Auswirkung auf
das Neugeschéaft der BAWAG PSK Versicherung im Jahr 2019, wobei zusammen mit der BAWAG
PSK Bank Schritte fur die kommenden Jahre gesetzt wurden, um den Kunden mit neuen Produk-
ten und weiter automatisierten Prozessen einen verbesserten, bedarfsgerechten Service bieten zu
kénnen.

Im Geschéaftsjahr 2019 hatte die BAWAG PSK Versicherung 189.988 Kunden, was einen Ruck-
gang von -6,3% gegentber dem Vorjahr bedeutet (2018: 202.845).

! vgl. Jahresfinanzbericht 2018, S 12, Stand 23.01.2020,
https://www.bawagpsk.com/BAWAGPSK/Ueber_uns/Weitere%20Informationen/Finanzberichte/401438/jahresfinanzberichte
.html

% vgl. Jahresfinanzbericht 2018, S 12f, Stand 23.01.2020,
https://www.bawagpsk.com/BAWAGPSK/Ueber_uns/Weitere%20Informationen/Finanzberichte/401438/jahresfinanzberichte
.html

® vgl. Halbjahresfinanzbericht 2019, S 8, Stand 23.01.2020,

https://www.bawagpsk.com/BAWAGPSK/Ueber_uns/Weitere%20Informationen/Finanzberichte/401440/halbjahresfinanzberi
chte.html
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Anzumerken ist, dass auch im Geschéftsjahr 2019 die Rahmenbedingungen fir die Lebensversi-
cherung allgemein und natirlich auch fur die BAWAG PSK Versicherung, bedingt durch eine zu-
nehmende Regulatorik und das anhaltende Niedrigzinsumfeld in Europa, nicht begunstigend wirk-
ten.

Aus produkttechnischer Sicht lag weiterhin ein starker Schwerpunkt auf der fondsgebundenen Le-
bensversicherung und auf neuen, bzw. innovativen Risikoversicherungsprodukten. Damit soll die
Konzentration auf ein nachhaltig ausgewogenes und diversifiziertes Produktportfolio vorangetrie-
ben und ein langfristiges, effizientes Wachstum des Unternehmens sichergestellt werden.

Im Geschéftsjahr 2019 erzielte die BAWAG PSK Versicherung ein Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit in H6he von 14.283 Tsd. EUR (2018: 17.330 Tsd. EUR). Der wesentliche Grund
fur die Reduktion liegt in der geringeren Anrechnung der Uberdotierungen aus friiheren Geschéfts-
jahren auf die Mindestgewinnbeteiligung in Héhe von 1.204 Tsd. EUR. (2018: 6.570 Tsd. EUR.)
und in den erwarteten erhdhten Storni aus den abgegebenen Risiken.

Mit der Strategie 2021 hat die BAWAG PSK Versicherung klare Ziele definiert: Die BAWAG PSK
Versicherung will ein lebenslanger Partner fur ihre Kunden sein. Sie bietet diesen personalisierte,
innovative Losungen an. Um diese Ziele zu erreichen, basiert die Strategie 2021 auf drei Saulen:
Profitables Wachstum, der Kunde im Mittelpunkt sowie neue Einfachheit.

Eine Strategie um NACHHALTIGES WACHSTUM zu generieren

PROFITABLE GROWTH - PROFITABLES WACHSTUM

NEW SIMPLICITY — NEUE EINFACHHEIT

MOTIVIERTE UND QUALIFIZIERTE MITARBEITER, KONTINUIERLICHES CHANGEMAMAGEMENT
UND ENGAGEMENT FUR NACHHALTIGKEIT

BESCHLEUNIGTE UMSETZUNG ALS ERFOLGSFAKTOR
Die Strategie der BAWAG PSK Versicherung baut auf dem Leitbild der Generali Gruppe Osterreich

auf und richtet sich umfassend nach den strategischen Anforderungen des einzigen Vertriebspart-
ners, der BAWAG PSK Bank, aus.
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Die erste S2ule AProfitabl es Wabedassoriengitenkrmrkanent ri er t
denorientierten Verkauf. Dabei spielen der Ausbau und die Optimierung des Produktportfolios eine

entscheidende Rolle. Des Weiteren wird die BAWAG PSK Versicherung Ihren Vertriebspartner in

den verschiedensten Vertriebskanalen mit den passenden Produkten servicieren.

Die zweite S2ule ADer Kunde im Mittelpunkti bedeut e
als Life-time Partner ihrer Kunden versteht. Aus diesem Grund werden auch die Produkte der

BAWAG PSK Versicherung stetig ausgebaut, um den Kunden nach einer umfassenden Risikoana-

lyse mafR3geschneiderte Versicherungslésungen sowohl im Bereich Lebensversicherungen als auch

im Bereich Nicht-Lebensversicherungen anzubieten.

Die dritte S2ule ANeue Ei nf a erletni alerBAWAS®S.K.tVersi- ei n ne
cherung Kunden. Im Bereich Digitalisierung erlebt der Kunde der neuen BAWAG PSK Bank Filiale
Versicherungslosungen im Rahmen des digitalen Beratungsprozesses neu. Weitere Digitalisie-

rungsschritte und ein noch smarteres Kundenerlebnis folgen innerhalb der Strategieperiode.

Das Fundament dieser drei Saulen beruht auf unseren motivierten und qualifizierten Mitarbeitern,
einem kontinuierlichen Change Management und dem Engagement fir Nachhaltigkeit.

A.2. VERSICHERUNGSTECBNELEISING

Die BAWAG PSK Versicherung hat im Geschéftsjahr 2019 ein positives versicherungstechnisches
Ergebnis in Hohe von 14.931 Tsd. EUR (2018: 14.981 Tsd. EUR) nach lokalen Rechnungsle-
gungsstandards gem. UGB/VAG sowie Verordnung lber die Rechnungslegung von Versicherungs-
und Ruckversicherungsunternehmen (VU-RLV) erzielt.

Dies setzt sich aus dem unten dargestellten Ergebnis aus Pramien, Forderungen und Aufwendun-
gen nach Geschéftsbereichen gem. den quantitativen Reportinganforderungen und inshesondere
gem. Durchfiihrungsverordnungen EU/2015/2452 sowie EU/2017/2190, einzelnen technischen
Positionen, die gem. dieser nicht in diese Darstellung aufgenommen wurden und dem Kapitalanla-
genergebnis zusammen.
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Pramien, Forderungen und Aufwendungen nach Geschéaftsbereichen

. Lebensversicherung mit index- und Lebensversicherung
Angaben in Tsd. EUR Gew innbeteiligung fondsgebqndene ohne Gew innbeteiligung Gesamt
Lebensversicherung
31.12.2019 31.12.2018(31.12.2019 31.12.2018(31.12.2019 31.12.2018|31.12.2019 31.12.2018
Gebuchte Pramien 117.703 106.002 53.573 68.078 36.426 35.348 207.702 209.428
Gebuchte Pramien 118.413 106.779 53.594 68.116 38.125 36.539 210.131 211.435
Ruckversicherungsabgabe -710 =777 -21 -38 -1.699 -1.191 -2.430 -2.006
Verdiente Pramien 118.067 106.186 53.608 68.067 36.493 35.389 208.169 209.642
Abgegrenzte Pramien 118.778 106.963 53.629 68.105 38.192 36.580 210.599 211.648
Ruckversicherungsabgabe -710 =777 -21 -38 -1.699 -1.191 -2.430 -2.006
Leistungen im Eigenbehalt -183.712  -139.696 -65.906 -87.865 -19.919 -19.813| -269.537  -247.374
Leistungen -183.939  -139.934 -65.923 -87.899 -20.561 -20.215| -270.423  -248.047
Anteil Ruckversicherung 227 238 17 34 642 401 886 673
Veranderung
versicherungstechnische 62.249 28.096 -30.951 42.657 -2.236 -3.066 29.061 67.687
Ruckstellungen
Veranderung
versicherungstechnische 62.249 28.096 -30.951 42.657 -2.236 -3.066 29.061 67.687
Ruckstellungen
Anteil Rickversicherung 0 0 0 0 0 0 0 0
Summe Kosten -19.483 -21.114 -6.126 -2.948 -5.673 -10.903 -31.282 -34.965
Kosten -19.044 -20.903 -5.878 -2.819 -5.742 -10.858 -30.664 -34.580
tseocr;]snti'gfh‘;e;ﬁae;‘jgglen -439 -211 -247 -128 69 -45 -618 -384
Pramien, Forderungen und
Aufwendungen -22.879 -26.529 -49.375 19.912 8.665 1.607 -63.589 -5.010

Das Ergebnis aus Pramien, Forderungen und Aufwendungen ist in diesem, wie auch im vorange-
gangenen Geschéftsjahr negativ, was in der Lebensversicherung nicht ungewdhnlich ist, da, an-
ders als in der Darstellung des technischen Ergebnisses nach UGB/VAG, in der Solvency Il Dar-
stellung in der Veradnderung der versicherungstechnischen Riickstellungen die Aufwendungen fur
den technischen Zins fir das gewinnberechtigte Geschaft, nicht aber die Kapitalertrage des techni-
schen Geschéfts inkludiert sind.

Im Jahr 2019 wurde ein Rickgang des Ergebnisses um -58.579 Tsd. EUR im Vergleich zum Vor-
jahr verzeichnet. Dem Rickgang der gebuchten Pramien um -1.727 Tsd. EUR und der Steigerung
der Leistungen im Eigenbehalt um -22.163 Tsd. EUR steht eine um -38.626 Tsd. EUR geringere
Auflésung der versicherungstechnischen Riuckstellungen gegeniber. Die, im Vergleich zum Ge-
schaftsjahr 2018, geringere Aufldsung der versicherungstechnischen Rickstellung ist im Wesentli-
chen der Saldo aus der hoheren Auflésung in der Versicherung mit Uberschussbeteiligung auf
Grund des abreifenden Bestands, v.a. in der Versicherung mit Uberschussbeteiligung gegen Ein-
malerlag, und der deutlich héheren Dotation in der index- und fondsgebundenen Versicherung,
wobei die Preiskomponente, i.e. die Veranderung der Marktwerte der Fondsanteile, zu der Erho-
hung fuhren, wohingegen die Mengenkomponente, i.e. der Saldo aus Sparpramie und Leistungen,
eine entgegengesetzte Entwicklung zeigen.

Eine detailliertere Darstellung, insbesondere die wesentlichen Veranderungen je Geschaftsbereich,
i.e. Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung, index- und fondsgebundene Lebensversicherung
und Lebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung, finden Sie in den folgenden Unterkapiteln.
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Die in der Tabelle dargestellten Positionen umfassen:

+ Verrechnete Pramie

- Abgegebene Rickversicherungspramien
Pramientbertrage

Stornoreserve

Erlebensleistungen

Ablebensleistungen

Renten

Ruckkaufe

Anteil der Ruckversicherer
Deckungsrickstellung inkl. ZZR
Pauschalriickstellungen
Drohverlustriickstellungen

Provisionen

- Schadenbearbeitung, Schadenverhitung,
Schadenreserve

- Geschéaftsaufbringungskosten

- Verw altungskosten

- Asset Management Kosten

- Sonstige versicherungstechnische Aufw ande
- Finanzierungskosten der Rickversicherung

Verdiente Pramie N
+

Leistungen

Veranderung der versicherungstechnischen Rickstellung

H o+ |+

Kosten

Sonstige versicherungstechnische Aufw endungen

Fur die Uberleitung auf das technische Ergebnis, wie im Jahresabschluss nach UGB/VAG darge-
stellt, sind folgende Positionen zusatzlich zu beriicksichtigen.

Uberleitung auf das technische Ergebnis nach UGB/VAG

Angaben in Tsd. EUR Gesamt
31.12.2019 31.12.2018
Pramien, Forderungen und Aufwendungen -63.589 -5.010
Sonﬂstlge versicherungstechnische 1336 122
Ertrége
RfB,frme RfB und 11.327 0
Direktgutschriften
Kapitalanlagenergebnis 45.201 41.552
Nicht-realisierte GuV der ILV/FLV 43.309 -21.684
Nicht realisierte Gew inne FLV 43.730 413
Nicht realisierte Verluste FLV -421 -22.097
Zwischenergebnis 78.519 19.991
Versicherungstechnisches Ergebnis nach UGB/VAG 14.931 14.981

GemaR § 3 Abs. 2 LV-GBV koénnen auf die Mindestgewinnbeteiligung Uberdotierungen aus friihe-

ren Geschaftsjahren angerechnet werden. Der anrechnungsféhige und angerechnete Betrag per

31. Dezember 2019 betrug 1.204 Tsd. EUR (2018: 6. 57
freie RfB und Direktgutschriftenidi im Gesch@ahtsjahr
gen ist, wohingegen im Geschéftsjahr 2019 ein Aufwand in H6he von 11.327 Tsd. EUR zu ver-

zeichnen ist (2018: Aufwand in Hohe von 0 Tsd. EUR).

Das Kapitalanlagenergebnis weicht vom UGB/VAG Jahresabschluss in Héhe der Asset Manage-
ment Kosten von 490 Tsd. EUR (2018: 708 Tsd. EUR) ab. Es handelt sich um eine Umgliederung.
I n der oben dargestellten Tabelle sind die Asset Ma
halten, im Jahresabschluss nach UGB/VAG sind dieselben im Kapitalanlagenergebnis, das in das
technische Ergebnis Ubertragen wird, inkludiert. Die Steigerung des Kapitalanlagenergebnisses
basiert vorwiegend auf dem, im Vergleich zum Vorjahr, verbesserten realisierten sowie buchmaf3i-
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gen Ergebnis. Eine

Anlageergebniss e s i zu f i

Die Kursentwicklung der Kapitalanlagen der index- und fondsgebundenen Lebensversicherung ist

detaillie

nden.

rte Dars

tellung

in der Posrigaloins iAeNritcehtGuV der Il LV/ FLVA ent hal

A.2.1. VERSICHERUNGSTECHNES ERGEBNIS DEFSGHAFSBEREICHE

A.2.1.1 PRAMIEN

Die gebuchten Préamien erreichten im Geschéaftsjahr 210.131 Tsd. EUR (2018: 211.435 Tsd. EUR).

Davon entfallen

4 56,4% (2018: 50,5%) auf die Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung,
4 25,5% (2018: 32,2%) auf die index- und fondsgebundene Lebensversicherung und
4 18,1% (2018: 17,3%) auf die Lebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung.

Gebuchte Pramien in Tsd. EUR

33.266

&

Gebuchte Pramien

® Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung Lfd. Pramie
Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung Einmalerlag

= Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung Lfd. Pramie
Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung Einmalerlag

m | ebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung Lfd. Pramie

Lebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung Einmalerlag

Angaben in Tsd. EUR

Lebensversicherung mit

Gew innbeteiligung

Index- und
fondsgebundene
Lebensversicherung

Lebensversicherung
ohne Gew innbeteiligung

Gesamt

31.12.2019 31.12.2018

31.12.2019 31.12.2018

31.12.2019 31.12.2018

31.12.2019 31.12.2018

Gebuchte Pramien 118.413 106.779 53.594 68.116 38.125 36.539 210.131 211.435
Einmalerlag 20.698 4.265 21.315 36.670 33.266 31.500 75.279 72.436
Lfd. Pramie 97.715 102.514 32.279 31.446 4.859 5.039 134.852 138.999

Die gebuchten Pramien brutto sind im Vergleich zum Vorjahr leicht riicklaufig. Insgesamt wurden
um 1.303 Tsd. EUR oder 0,6% weniger Pramieneinnahmen verzeichnet.

Eine Steigerung kommt vorwiegend aus den Vertrdgen gegen Einmalpramie, +2.843 Tsd. EUR
bzw. +3,9%, insbesondere die Versicherung mit Gewinnbeteiligung wurde im Geschéftsjahr 2019
in limitiertem Ausmal angeboten, die Pramien stiegen um +16.433 Tsd. EUR, bzw. +385,3%, die
Pramien der Lebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung konnten um +1.766 Tsd. EUR, bzw.
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5,6% erhoht werden. In der index- und fondsgebundenen Versicherung ist ein Pramienriickgang in
Hoéhe von -15.355 Tsd. EUR, bzw. -41,9% zu verzeichnen.

Bei den Vertrdgen gegen laufende Prémien ist ein Ruckgang in Hohe von -4.147 Tsd. EUR oder
-3,0% zu verzeichnen, die Pramien in der Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung sinken um
-4.799 Tsd. EUR, bzw. -4,7%, die Pramien in der Lebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung
sinken um -180 Tsd. EUR, bzw. -3,6%. Allein die Pramien in der index- und fondsgebundenen
Versicherung steigen um 833 Tsd. EUR oder +2,6%.

A.2.1.2 LEISTUNGEN
Die Leistungen an die Kunden setzen sich zusammen aus:

4 Erlebensleistungen: 168.581 Tsd. EUR bzw. 62,3% (2018: 140.572 Tsd. EUR bzw. 56,7%)
4 Rickkaufsleistungen: 58.910 Tsd. EUR bzw. 21,8% (2018: 63.835 Tsd. EUR bzw. 25,7%)
4 Rentenleistungen: 22.538 Tsd. EUR bzw. 8,3% (2018: 23.287 Tsd. EUR bzw. 9,4%)

4 Ablebensleistungen: 20.394 Tsd. EUR bzw. 7,5% (2018: 20.354 Tsd. EUR bzw. 8,2%)

Nach Geschéftsbereichen ergibt sich folgende Darstellung:

Leistungenin Tsd. EUR

1.500\19.06 ) ) ) . )
m L ebensversicherung mit Gewinnbeteiligung Lfd. Pramie

47.261

Lebensversicherung mit Gewinnbeteiligung Einmalerlag
®Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung Lfd. Préamie

Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung Einmalerlag
| ebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung Lfd. Pramie

Lebensversicherung ohne Gewinnbeteiligung Einmalerlag

96.999
Leistungen
Angaben in Tsd. EUR Lebensyersich.e.rung mit Index- und Lebensvgrsicher_ung Gesant
Gew innbeteiligung fondsgebundene ohne Gew innbeteiligung
31.12.2019 31.12.2018(31.12.2019 31.12.2018 |31.12.2019 31.12.2018|31.12.2019 31.12.2018
Leistungen 183.939 139.934 65.923 87.899 20.561 20.215 270.423 248.047
Ableben - Lfd. Pramie 4.880 4.290 369 451 1.146 1.053 6.396 5.793
Ableben - Einmalerlag 2.824 3.399 2.456 1.682 8.718 9.479 13.998 14.561
Erleben - Lfd. Pramie 50.718 45.911 4.964 3.733 0 0 55.683 49.644
Erleben - Einmalerlag 70.687 28.985 42.211 61.943 0 0 112.898 90.928
Rickkauf - Lfd. Pramie 30.774 31.480 13.329 17.137 354 285 44.457 48.902
Rickkauf - Einmalerlag 1.517 2.581 2.594 2.953 10.342 9.398 14.453 14.932
Rente - Lfd. Pramie 568 473 0 0 0 0 568 473
Rente - Enmalerlag 21.970 22.814 0 0 0 0 21.970 22.814
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Die Position Aufwendungen fiir Versicherungsfalle gem. UGB/VAG umfasst neben den angegebe-
nen Leistungen It. Tabelle auch den Anteil der Riuckversicherung sowie die Schadenverhitungs-
und Schadenbearbeitungskosten.

Im Jahr 2019 wurden um 22.376 Tsd. EUR mehr Leistungen, als im Vergleichsjahr 2018 gebucht.
Diese Veranderung resultiert im Wesentlichen aus dem Anstieg der Erlebensleistungen um 28.009
Tsd. EUR (2018: Anstieg um 19.109 Tsd. EUR). Verantwortlich dafiir sind insbesondere die abrei-
fenden Einmalerlagsprodukt in der Versicherung mit Gewinnbeteiligung als auch in der indexge-
bundenen Lebensversicherung.

A.2.1.3 VERANDERUNG DER VERERUNGSTECHNISCRERKSTELLUNGEN

Im Geschéftsjahr 2019 kam es zu einer Auflésung der versicherungstechnischen Ruckstellungen in
Hohe von 29.061 Tsd. EUR (2018: 67.687 Tsd. EUR).

Diese Veranderung setzt sich wie folgt zusammen:

4 Veranderung der Deckungsriickstellung (inkl. Zinszusatzrickstellung [ZZR]):
Auflésung in Hohe von 28.586 Tsd. EUR (2018: 67.290 Tsd. EUR)

4 Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen:
Auflésung in Hohe von 474 Tsd. EUR (2018: 397 Tsd. EUR)

Die Veranderung der Deckungsrickstellung zeigt, im Vergleich zum Geschéftsjahr 2018, eine um
-38.703 Tsd. EUR geringere Auflésung. Wahrend in der Versicherung mit Gewinnbeteiligung, im
Wesentlichen auf Grund des abreifenden Bestands v.a. in der Versicherung gegen Einmalerlag,
um +31.654 Tsd. EUR mehr Rickstellungen aufgelost werden, missen in der index- und fondsge-
bundenen Versicherung -71.277 Tsd. EUR Ruckstellungen mehr gebildet werden, dies auf Grund
der Preiskomponente, i.e. der Kursentwicklung der Fondsanteile, wahrend die Mengenkomponen-
te, i.e. der Saldo aus Sparpramie und Leistungen, eine Gegenbewegung zeigt. In der Lebensversi-
cherung ohne Gewinnbeteiligung wird die Deckungsrtickstellung leicht um +920 Tsd. EUR erhéht.

In der index- und fondsgebundenen Lebensversicherung tragt der Kunde das Veranlagungsrisiko.
Aus diesem Grund resultiert die Veranderung der Deckungsriickstellung aus einer Preis-, i.e. der
Kursentwicklung der Fonds bzw. Wertpapiere, und einer Mengenkomponente, im Wesentlichen die
mengenmalige Veranderung der Fondsanteile, die fur die Sparpramie der Kunden gekauft, bzw.,
im Fall von Leistungen, verkauft werden. Die Preiskomponente erfahrt eine Steigerung gegenuber
dem Geschéftsjahr 2018 in Hohe von 66.253 Tsd. EUR, i.e. die Fonds erwirtschafteten im Ge-
schéaftsjahr 2019 einen Kursgewinn, wahrend sie im Geschéftsjahr 2018 einen Verlust erwirtschaf-
tet haben, die Erhéhung der Deckungsrickstellung auslost. Die Mengenkomponente hingegen
bewirkt eine Auflosung der Deckungsriickstellung. Die Begrindung liegt im Wesentlichen in den
die Sparpramie Ubersteigenden Leistungen.

Im Geschéaftsjahr 2019 wird um 31.654 Tsd. EUR mehr Deckungsriickstellung inkl. ZZR der Le-
bensversicherung mit Gewinnbeteiligung aufgeldst als im Geschéftsjahr 2018. Diese Entwicklung
ist im Wesentlichen durch die abreifenden Bestande, v.a. in der Versicherung gegen Einmalerlag,
begriindet, auch die ZZR musste im Geschaftsjahr 2019 geringer als im Geschéaftsjahr 2018 dotiert
werden.

Insgesamt musste fur die ZZR im Jahr 2019 um 2.192 Tsd. EUR weniger, als im Vergleichsjahr
2018 dotiert werden, davon entfallen 2.079 Tsd. EUR auf die Lebensversicherung mit Gewinnbetei-
ligung und 113 Tsd. EUR auf die sonstigen Lebensversicherungen.
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Im Geschéftsjahr 2019 kommt es zu einer um 77 Tsd. EUR geringeren Aufldsung der sonstigen
versicherungstechnischen Rickstellungen als im Jahr zuvor. Diese beinhalten Pauschalriickstel-
lungen fur biometrische und operationale Risiken, die im Rahmen von Expertenrunden identifiziert
wurden. Die Analyse und Bewertung der identifizierten Risiken hinsichtlich der Schatzung von
Schadenshdhen, Eintrittswahrscheinlichkeiten und des voraussichtlichen Zeithorizonts basiert in
der Regel auf dem jeweils zugrunde liegenden betroffenen Bestand, auf der Uberleitung von Erfah-
rungswerten aus vergleichbaren bereits angefallenen oder potentiellen Verlustfallen und der Exper-
teneinschatzung tber den voraussichtlichen Abwicklungszeitraum. Rickstellungen mit einer Rest-
laufzeit von mehr als einem Jahr wurden mit einem marktublichen Zins vom Zeitpunkt ihrer Fallig-
keit, wenn bekannt, bzw. vom Zeitpunkt ihrer voraussichtlichen Inanspruchnahme auf den Bilanz-
stichtag diskontiert.

Veranderung der versicherungstechnischen Rickstellungen

Angaben in Tsd. EUR Lebensyersmhv.e.rung mit Index- und Lebensvgrsmhe_r_ung Gesamt
Gew innbeteiligung fondsgebundene ohne Gew innbeteiligung
31.12.2019 31.12.2018(31.12.2019 31.12.2018 |[31.12.2019 31.12.2018(31.12.2019 31.12.2018

Deckungsrickstellung 59.558 27.904 -28.735 42.542 -2.236 -3.156 28.586 67.290

Deckungsriickstellung 62.896  33.321| -28.735 42542  -1964  -2771| 32107 73.002

exkl. ZZR

ZZR -3.338 -5.417 0 0 -272 -385 -3.610 -5.803
Sonstige versicherungs- 2.601 192| 2217 115 0 01 474 397
technische Ruckstellungen
Gesamte Veranderung der
versicherungstechnischen 62.249 28.096 -30.951 42.657 -2.236 -3.066 29.061 67.687
Rickstellungen

A.2.1.4 KOSTEN

Die Kosten exkl. der sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen setzen sich wie folgt zu-

sammen:
Kosten
Angaben in Tsd. EUR LebenS\l/ersich(lelrung mit Index- und Lebensvgrsicheryng Gesant
Gew innbeteiligung fondsgebundene ohne Gew innbeteiligung
31.12.2019 31.12.2018(31.12.2019 31.12.2018 |31.12.2019 31.12.2018(31.12.2019 31.12.2018
Kosten -19.044 -20.903 -5.878 -2.819 -5.742 -10.858 -30.664 -34.580
Provisionen -11.525 -13.348 -134 -154 -6.572 -6.253 -18.231 -19.755
Schadenverhutungskosten 0 0 0 0 0 0 0 0
Veranderung der Riickstellung
fur noch nicht abgew ickelte 16 -22 6 -14 2 -3 23 -39
Versicherungsfalle
Funktionskosten -7.534 -7.534 -5.750 -2.651 828 -4.602 -12.456 -14.787
Schadenbearbeitungs- 1228 -1199|  -1.113 -544 318 -955|  -2.023  -2.699
kosten
Geschaftsaufbringungs- 2070  -1518]  -1.837 -882 588 -1.855|  -4.495  -4.255
kosten
Verw altungskosten -3.949 -4.447 -2.493 -1.096 993 -1.583 -5.448 -7.126
Asset Management Kosten -288 -370 -306 -129 105 -208 -490 -708

Mit 59,5% (2018: 57,1%) haben die Provisionen den héchsten Anteil an den Kosten exkl. der sons-
tigen versicherungstechnischen Aufwendungen, gefolgt von den Funktionskosten mit 40,5% (2018:
42,8%).

36 BERICHT UBER DIEB@®ILITAT UND FINAYGR20D




GESCHAFTSTATIGKBNDUWGESCHAFTSERGEB

Der Riickgang der Pramien im Neugeschéft zeichnet sich auch in einem Riickgang der davon be-
rechneten Provisionen ab. Die Funktionskosten liegen auf Grund von insgesamt geringeren Vor-
sorgen fur erwartete zukunftige Aufwendungen unter jenen des Vorjahres.

A.3. ANLAGEERGEBNIS

A.3.1. MARKTKONDITIONEN

Weltweit wurden die Konjunkturprognosen fir 2019 und die folgenden Jahre nach unten revidiert.
Der Internationale Wahrungsfonds prognostiziert fir 2019 ein Wirtschaftswachstum von 2,9 % und
fiir 2020 einen Anstieg auf 3,3 %. Im européaischen Raum bereitete insbesondere die schwacheln-
de Industrie Deutschlands Sorgen, aber auch der ungeltste Brexit wirkte sich bremsend auf das
Wachstum aus. Vor allem das Sentiment musste aufgrund der Unsicherheiten im Welthandel Ein-
buRen verzeichnen. In der ersten Jahreshélfte 2019 Uberschlugen sich die Ereignisse im Handels-
krieg zwischen den USA und China, ehe sich Ende des Jahres durch versdhnliche Téne eine An-
naherung herauskristallisierte.

Anfang Janner zeigte sich der Chef der US-Notenbank (Fed) Jerome Powell willens, weitere Zins-
schritte an das Marktsentiment anzupassen, und deutete somit eine 180° Wende der US-
Notenbankpolitik an. Auch die von Mario Draghi, Président der Européaischen Zentralbank (EZB),
angepeilte Zinserh°hung Aafter summer 2019nd
unwahrscheinlich. Wahrend die Fed seit Dezember 2015 die Leitzinsen stetig anhob und im Juni
2019 erstmals die Zinsen senkte, hatte die EZB aufgrund ausbleibender Zinserh6hungen weniger
Raum, an der Zinsschraube zu drehen. Es folgten drei Zinssenkungen der Fed von 2,5 % auf 1,8
% und eine Herabsetzung des Einlagezinssatz der EZB von -0,4 % auf -0,5 % sowie ein weiteres
Anleihen-Kaufprogramm mit unbeschrankter Laufzeit.

Die 6sterreichische Staatsanleihenkurve unterbot 2019 ihr Allzeittief vom Jahr 2016 und erreichte
mit einer Rendite von -0,5 % flr zehnjahrige Bundesanleihen einen historischen Tiefpunkt. Im Au-
gust gab es zwischenzeitig funf européische Zinskurven, die ganzlich negative Renditen aufwiesen
(Deutschland, Niederlande, Finnland, Danemark, und Schweiz). Zehnjahrige Staatstitel rentierten
sogar unter dem damaligen EZB-Einlagezinssatz von -0,4 % (Deutschland: -0,7 %, Osterreich:
-0,5 % und Frankreich: -0,4 %). Selbst Griechenland konnte eine dreimonatige Schatzanweisung
mit einer Rendite von -0,02 % emittieren. Seit August erholten sich die Zinskurven etwas und be-
finden sich auf dem tiefen Niveau von 2016.

Die weltweite expansive Notenbankpolitik, gepaart mit Hoffnungen zu einer Lésung des Handels-
konflikts zwischen China und den USA, bescherte den Aktienmarkten weltweit ein fulminantes
Jahr. Der US-Leitindex S&P 500 schloss das Jahr mit einem Plus von 34,1 %, der EUROSTOXX50
verzeichnete eine Jahresperformance von 27,8 %.

A.3.2. ENTWICKLUNG DES RARIANLAGENBESTANDS

Der Gesamtbestand der Kapitalanlagen exkl. anteilige Zinsen der klassischen Lebensversicherung
inkl. Risikoversicherung hat sich im Jahresabschluss nach UGB/VAG im Vergleich zum Geschéfts-
jahr 2018 um -3,0% verringert und betrug per 31. Dezember 2019 1.536.099 Tsd. EUR (2018:
1.584.164 Tsd. EUR).
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Die Anlagekategorien umfassen:

4  Beteiligungen, Spezialfonds
4 Anlagen in verbundene Unternehmen, i.e. Anteile in Tochtergesellschaften und Spezialfonds
4 Eigenkapitalinstrumente
4 Aktien, umfasst sind gelistete und nicht gelistete Aktien im Direktbestand
4  Staatsanleihen, Unternehmensanleihen und Strukturierte Schuldtitel
4 Anleihen, i.e. Staats- und Unternehmensanleihen sowie Bundesdarlehen der Republik Osterreich
4 Organismen fir gemeinsame Anlagen
4 Investmentfondsanteile, umfasst sind Anteile in Rentenfonds, rentenlastige Fonds, Aktien- und Immo-
bilienfonds
4 Darlehen und Hypotheken
4  Darlehen, beinhalten Hypothekardarlehen, Darlehen an verbundene Unternehmen und Unternehmen,
mit denen kein Beteiligungsverhéltnis besteht sowie Polizzendarlehen
4  Besicherte Wertpapiere
4 Besicherte Wertpapiere, die vorwiegend einem Kreditrisiko ausgesetzt sind

Wie in der folgenden Grafik ersichtlich, sind die Anteile der einzelnen Kapitalanlagekategorien im
Geschéftsjahr 2019 im Wesentlichen unverandert im Vergleich zum Geschéftsjahr 2018. Der Anteil
der Staatsanleihen sank um -1,2%-Punkte, jener der Organismen fir gemeinsame Anlagen stieg
um +0,6%-Punkte, ebenso wie der Anteil der Eigenkapitalinstrumente, der durch Investments in
Immobilien- (1.006 Tsd. EUR) bzw. Private Equity Vehikel (3.976 Tsd. EUR) der Generali Gruppe
von 2,9% auf 3,2% hoher als im Geschéftsjahr 2018 liegt.

Die Prozentangaben in der Tabelle beziehen sich auf die Buchwerte nach UGB/VAG und VU-RLV.

Kapitalanlagen nach Assetklassen

31.12.2019 31.12.2018
' mBeteiligungen, Speziaffonds
22;%2.2%1% 2.51'1%2'0%

0,1%
b Eigenkapitalinstrumente
\‘w \‘w Staatsanleihen
Unternehmensanleihen
Strukturierte Schuldtitel
= Organismen fir gemeinsame Anlagen

mDarlehen und Hypotheken

Besicherte Wertpapiere

Neuinvestments erfolgten in Besicherte Anleihen: 9.589 Tsd. EUR (2018: 281 Tsd. EUR) Staatsan-
leihen: 0 Tsd. EUR (2018: 15.165 Tsd. EUR), Unternehmensanleihen: 32.216 Tsd. EUR (2018:
53.387 Tsd. EUR) sowie strukturierte Schuldtitel: 7.377 Tsd. EUR (2018: 3.230 Tsd. EUR) zu einer
durchschnittlichen Rendite von 1,6% (2018: 2,1%).

Die Kapitalanlagen der index- und fondsgebundenen Lebensversicherung betrugen per 31. De-
zember 2019 562.592 Tsd. EUR (2018: 531.019 Tsd. EUR).
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A.3.3. ENTWICKLUNG DES ANEERGEBNISSES

Ertradge und Aufwande nach Assetklassen

Angaben in Tsd. EUR Laufendes Ergebnis 'Realisiertes Ergebnis Nicht realisiertes Ergebnis
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Beteiligungen, 2431 60% 2985  7,2% 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 00%

Spezialfonds

Eigenkapitalinstrumente 707 1,7% 398 1,0% 364 34,5% 11 1,5% 6 0,3% -80 3,0%

Staatsanleihen 20173 49,4% 20.532 49,5% 342 32,3% 651 89,2% 26 1.2% 34 -13%

Unternehmensanleinen  14.402 35,3% 14.905 35,9% -48  -4,5% 58 7,9% 53 2,4% 231 -8,7%

Strukturierte Schuldtitel  1.284  3,1% 1234  3,0% 17 1,6% 43 59% 205  95% 261  9,8%

organismen fur 375 09% 497  12%| 381 361% 33 -45%| 1874 86,6% -2592 971%

gemeinsame Anlagen

Darlehen und 1410  35% 926 2.2% 0 00% 0 0,0% 0 00% 0 00%

Hypotheken

Besicherte 23 0,1% 23 0,1% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%

Wertpapiere

Gesamt 40.805 100,0% 41.499 100,0%| 1.057 100,0% 730 100,0%| 2.163 100,0% -2.668 100,0%

Die Summe aus laufendem, realisiertem sowie nicht-realisiertem Ergebnis belauft sich auf 44.025
Tsd. EUR (2018: 39.561 Tsd. EUR). Die Differenz zum Kapitalanlagenergebnis, wie zu Beginn des
Kapitels A.2. dargestellt, in Hohe von 45.201 Tsd. EUR (2018: 41.552 Tsd. EUR) ergibt sich aus
den Zinsertragen sowie aus Zinsaufwendungen fur Bankkonten und Derivate, Zinsaufwendungen
fur begebene nachrangige Verbindlichkeiten und Zinsaufwendungen aus der Diskontierung lang-
fristiger Rickstellungen sowie aus ubrigen finanziellen Ertrégen und Aufwendungen. Diese Positi-
onen belaufen sich auf 1.177 Tsd. EUR (2018: 1.991 Tsd. EUR).

Es gibt keine Gewinne oder Verluste, die direkt in das Eigenkapital gebucht werden.

Die BAWAG PSK Versicherung hat keine Kredite in handelbare Wertpapiere und andere Finanzin-
strumente umgewandelt. Es gibt somit weder Angaben zu Verbriefungen, noch zu auRRerbilanziel-
len Posten.

A.3.3.1 LAUFENDES ERGEBNIS

Das unter der Uberschrift laufendes Ergebnis ausgewiesene Ergebnis umfasst im Wesentlichen die
Zinsen, Amortisation von Anleihen, Dividenden und Fondsausschittungen sowie gegebenenfalls
Mieten.

Im Jahr 2019 wurden laufende Ertrage aus Kapitalanlagen von 40.805 Tsd. EUR (2018: 41.499
Tsd. EUR) erwirtschaftet, welche im Wesentlichen direkt bzw. indirekt gehaltenen Anleiheinvest-
ments zuzurechnen sind. Direkt gehaltene Staats- und Unternehmensanleihen, strukturierte
Schuldtitel, besicherte Wertpapiere sowie Darlehen und Hypothekardarlehen erzielten Ertrdge von
37.292 Tsd. EUR (2018: 37.618 Tsd. EUR). Darluber hinaus beliefen sich die Ausschittungen von
Anleihen- bzw. Spezialfonds auf 10 Tsd. EUR (2018: 70 Tsd. EUR) bzw. 1.831 Tsd. EUR (2018:
1.785 Tsd. EUR). Die Tochtergesellschaft HSR Verpachtung GmbH schittete im Jahr 2019 600
Tsd. EUR (2018: 1.200 Tsd. EUR) an die BAWAG PSK Versicherung aus. Ertrage aus Aktien- und
Asset Allocation Fonds beliefen sich auf 366 Tsd. EUR (2018: 428 Tsd. EUR).
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Im Jahr 2019 erfahrt das laufende Ergebnis einen Rickgang in Héhe von -694 Tsd. EUR. Die
gréBten Veradnderungen gab es in den Darlehen und Hypotheken (+485 Tsd. EUR), Unterneh-
mensanleihen (-503 Tsd. EUR) sowie Staatsanleihen (-359 Tsd. EUR).

Liegen die relevanten Anschaffungskosten bei festverzinslichen Wertpapieren mit fixem Rickzah-
lungsbetrag Uber bzw. unter dem Rickzahlungsbetrag, so wird der Unterschiedsbetrag tber die
Restlaufzeit unter Anwendung der Effektivzinsmethode verteilt. Die daraus resultierenden Ab-
schreibungen betragen im Geschéftsjahr 2019 1.178 Tsd. EUR (2018: 1.618 Tsd. EUR), die Zu-
schreibungen exkl. Zero-Bonds 1.266 Tsd. EUR (2018: 1.455 Tsd. EUR) und sind unter dem Pos-
ten AErtr2age aus Kapitalanlagen und Zinsertra2agefi au:!

Der Unterschiedsbetrag zwischen den hoheren fortgeflihrten Anschaffungskosten und dem Rick-
zahlungsbetrag (Agio) zum Abschlussstichtag betragt 8.232 Tsd. EUR (2018: Tsd. EUR 8.882),
jener aus niedrigeren fortgefihrten Anschaffungskosten und Rickzahlungsbetrag (Disagio) 5.308
Tsd. EUR (2018: 7.801 Tsd. EUR).

A.3.3.2 REALISIERTES ERGEBNI

Das realisierte Ergebnis umfasst die Gewinne und Verluste aus dem Verkauf von Kapitalanlagen
und aus der Auflésung der Passiven Rechnungsabgrenzung im Zusammenhang mit diesen Kapi-
talanlagen.

Der Saldo aus realisierten Kursgewinnen und i Verlusten, belief sich auf +1.057 Tsd. EUR (2018:
730 Tsd. EUR) und wurde tberwiegend aus Verkaufen von Investmentfonds 384 Tsd. EUR (2018:
-33 Tsd. EUR) und Eigenkapitalinstrumente 364 Tsd. EUR (2018: 11 Tsd. EUR) erzielt.

A.3.3.3 NICHIREALISIERTES ERGEBNI

Das nicht-realisierte Ergebnis umfasst die Gewinne und Verluste aus Zu- und Abschreibungen auf
Wertpapiere auf Grund von Kurs- oder Wahrungsanderungen sowie die Auflésung der Passiven
Rechnungsabgrenzung aus Kursriickgangen.

Die nicht-realisierten Kursgewinne und -verluste beliefen sich auf 2.163 Tsd. EUR, sind insbeson-
dere durch die positive Wertentwicklung bei Aktienfonds (1.615 Tsd. EUR) bedingt und lagen somit
deutlich héher als der Vorjahreswert (2018: -2.668 Tsd. EUR).

A4, ENTWICKLUNG SONSRGRTIGKEITEN

Im Ergebnis, das nicht die Versicherungstechnik oder die Kapitalveranlagung betrifft, gibt es keine
sonstigen wesentlichen Ertrdge und/oder Aufwendungen, wie beispielhaft, Ertrdge und/oder Auf-
wendungen im Zusammenhang mit Tatigkeiten aus allfélligen, mit der Vertragsversicherung in
unmittelbarem Zusammenhang stehenden Geschéften (vgl. § 6 Abs. 3 VAG).

A.4.1. LEASINGVEREINBARUNGE

Die BAWAG PSK Versicherung zahlt Mieten fir Blro- und Lagerflachen sowie Garagenstellplatze
an die Generali Gruppe Osterreich und hat Miet- und Leasingvereinbarungen sowie Auslagerungs-
und Dienstleistungsvertrage, in der Hauptsache mit dem Mehrheitseigentiimer, Generali Versiche-
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rung, bzw. deren Tochtergesellschaften, und mit der BAWAG PSK Bank, geschlossen. Im Wesent-
lichen sind folgende Miet-, Leasing- und Dienstleistungsverhéltnisse umfasst:

Mieten von Biroraumen und PKW Stellplatze

Leasingvereinbarungen fur PKW

der Lizenzvertrag f¢r die Marke ABAWAG PSK#

die Auslagerungs- und Dienstleistungsvereinbarungen im Informations-Technologie (IT) Bereich (Hard-
und Software)

D DD

A.4.1.1 MIETE FUR BURORAUME

Die An- bzw. Vermietung der Biurordume erfolgt im Generali Konzern, die BAWAG PSK Versiche-
rung mietet von der Generali Versicherung. Gegenstand der Miete sind Biro- und Lagerflachen
sowie Garagenstellplatze. Die Miete umfasst

4  die Mietkosten,
4  die Haus-Betriebskosten und
4 die Nutzer-Betriebskosten.

Der Mietvertrag lauft bis 29. Februar 2020 mit einer Verlangerungsoption um zwei Mal zw6lf Mona-
te bis zum 28. Februar 2022. Die Auflésung des Mietverhdltnisses aus wichtigem Grund ist még-
lich.

Auf die reine Miete entfielen im Geschaftsjahr 2019 256 Tsd. EUR (2018: 280 Tsd. EUR), auf die
Haus-Betriebskosten 108 Tsd. EUR (2018: 121 Tsd. EUR) und auf die Nutzer-Betriebskosten 154
Tsd. EUR (2018: 173 Tsd. EUR).

A.4.1.2 MIETE FUR KFZ EINSTBELATZE

Der Mietvertrag wurde zwischen der BAWAG PSK Versicherung und der SOZIALBAU gemeinnit-
zige Wohnungsaktiengesellschaft geschlossen. Gegenstand der Miete sind PKW Stellplatze. An-
gemietet wird eine bestimmte Anzahl an PKW Stellplatzen, das Mietverhdltnis hat am 1. Februar
2010 begonnen und ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Das Mietverhdaltnis kann von jedem
Vertragspartner zu jedem Monatsletzten unter Einhaltung einer Frist von einem Monat ohne Anga-
be von Griinden schriftlich gekiindigt werden. Die Teilkiindigung von einzelnen PKW-Stellplatzen
ist unter den im Mietvertrag genannten Bedingungen zuldssig. Der Gesamtaufwand im Geschéfts-
jahr 2019 betrug 7 Tsd. EUR (2018: 7 Tsd. EUR).

A.4.1.3 LEASINGVEREINBARUNGER PKW

Die BAWAG PSK Versicherung sieht vor, fir bestimmte Mitarbeitergruppen Dienstfahrzeuge zur
Verfluigung zu stellen. Dies ist in einer Vergaberichtlinie fir Dienstfahrzeuge geregelt.

Zu Ende des Geschéftsjahres 2019 waren unverandert zum Vorjahr 6 Leasingfahrzeuge angemie-
tet.

Die Gesamtleasingkosten exkl. Serviceleistungen im Geschéftsjahr 2019 betrugen 26 Tsd. EUR
(2018: 44 Tsd. EUR).
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A.4.1.4 LIZENZVEREINBARUNG MER BAWAG PSK BAN

Die BAWAG PSK Versicherung hat mit der BAWAG PSK Bank eine umfassende Kooperationsver-
einbarung geschlossen, der Lizenzvertrag ist in deren Anhang aufgenommen. Auf Basis dieses

Vertrages f ¢hrt sie die Bezeichnung ABAWAG €.

bihr zu entrichten, die jahrlich angepasst wird. Basis fur die betragsmaRige Anpassung sind die
gebuchten Préamien.

A.4.1.5 AUSLAGERUNGSND DIENSTLEISTUNESTVRAG FURIEISTUNGEN

Die BAWAG PSK Versicherung hat einen Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag fur IT Leistun-
gen mit der Generali Versicherung als Auftragnehmer geschlossen. Dieser Vertrag gilt mit Wirkung
ab 1. Januar 2016 und ist auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragspartner kdnnen den Ver-
trag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten zum Ende eines jeden Kalender-
jahres kindigen. Der Vertrag ist am 28. Juni 2016 der FMA zur Kenntnis gebracht worden. Die
Kenntnisnahme der FMA erfolgte am 13. Januar 2017.

Die ausgelagerten Dienstleistungen in der automatisierten Datenverarbeitung und Informations-
technologie umfassen:

4 Software-Dienstleistungen, z.B.: Werknutzungsrechte an Generali Software, Beschaffung von Nutzungs-
rechten an Fremd-Software, Entwicklung, Anpassung und Wartung von Software, sowie Supportleistun-
gen;

4 Anwendungsbetrieb- und Infrastruktur-Dienstleistungen, wie z.B.: allgemeine Rechenzentrums-Services,
Beratungstatigkeiten, Bereitstellung von Hardware und Systemsoftware;

4 Installation einer Rechenzentrums-Dienstleistung und deren Test;

4 IT Risk and Security Function

Die Gesamtaufwendungen fir die von der Generali Versicherung bezogenen IT Dienstleistungen
exkl. der auf Stundenbasis abgerechneten Projekte betrugen im Geschéftsjahr 2019 1.141 Tsd.
EUR (2018: 1.203 Tsd. EUR).

A.5. SONSTIGE ANGABEN

Die Geschéftstatigkeit der BAWAG PSK Versicherung wurde in den vorangehenden Kapiteln aus-
fuhrlich beschrieben und erlautert. Es sind keine weiteren, wesentlichen Angaben zu machen.
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B. Governanegystem

Im zweiten Kapitel des SFCR erhalten Sie Informationen zu den allgemeinen Governance Rege-
lungen, i.e.

4 zur Aufbauorganisation, den Rollen und Verantwortlichkeiten sowie

4 zur Vergitungspolitik,

4 zu wesentlichen Transaktionen mit Aktionédren, Personen, die mafRgeblichen Einfluss auf das Unterneh-
men ausiiben und Mitgliedern des Aufsichtsrats

4 zur Einbindung der Governance-Funktionen in die Organisationsstruktur sowie tber die Berichterstattung
und

4 zu Befugnissen, Ressourcen und zur Unabhé&ngigkeit der Governance-Funktionen.

Im folgenden Unterkapitel wird auf die Anforderungen an die fachliche Qualifikation und die persén-
liche Zuverlassigkeit eingegangen. Beschrieben wird, welche spezifischen Anforderungen an Fé-
higkeiten, Kenntnisse und Fachkunde die BAWAG PSK Versicherung an die Personen stellt, die
das Unternehmen tatsachlich leiten oder andere Schlisselfunktionen innehaben. Dariiber hinaus
wird aufgezeigt, wie die BAWAG PSK Versicherung die fachlichen Qualifikationen und die persén-
liche Zuverlassigkeit des im vorangegangenen Satz genannten Personenkreises bewertet.

Es folgt die Beschreibung des Risikomanagement-Systems, des internen Kontrollsystems, Informa-
tionen zur Umsetzung der Compliance-Funktion und der internen Revisions-Funktion sowie Infor-
mationen zur versicherungsmathematischen Funktion.

Die Auslagerung ist ein umfangreiches Unterkapitel fir die BAWAG PSK Versicherung, da sie ge-
nerell und zur Hebung von Synergie-Effekten, bzw. zur Vereinheitlichung von Prozessen Aufgaben
und Funktionen in Gruppengesellschaften ausgelagert hat.

Abgeschlossen wird das Kapitel zum Governance-System mit der Bewertung der Angemessenheit
des Governance-Systems unter Berlicksichtigung des inharenten Risikos vor dem Hintergrund der
Art, des Umfanges und der Komplexitat der Geschéftstatigkeit.

B.1. ALLGEMEINE ANGABENVZGOVERNANGESTEM.

B.1.1. INFORMATION ZUR AEMEINEN GOVERNANEE DNTERNEHMENS

Struktur des Management- und Aufsichtsorgans des Unternehmens, Beschreibung von
Rollen und Verantwortlichkeiten, Details zur Aufgabentrennung und Komitees zur Steue-
rung des Unternehmens

Die BAWAG PSK Versicherung hat als Aktiengesellschaft folgende Organe:

4 Hauptversammlung
4 Aufsichtsrat
4 Vorstand

Die wesentlichen rechtlichen Grundlagen fir die Geschéaftstatigkeit der Gesellschaft sind die ein-
schlagigen gesetzlichen Bestimmungen des Unternehmensgesetzbuches, Aktien- (AktG) und Ver-
sicherungsaufsichtsgesetzes sowie die unmittelbar anwendbaren Rechtsakte der Europaischen
Union und die Richtlinien und Mindeststandards der Aufsichtsbehtérden. Dazu z&hlen z.B. auch die
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European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) Leitlinien zum Governance
System.

In Hinblick darauf, dass die Gesellschaft zur internationalen Generali Gruppe gehdrt, sind zudem
auch die sich aus der Gruppenaufsicht ergebenden internen Regelwerke der Assicurazioni Gene-
rali S.p.A. zu beachten, soweit diese nicht in Widerspruch zu den vorgenannten Grundlagen ste-
hen.

Die ordentliche Hauptversammlung findet einmal im Jahr statt und beschliet z.B. die Entlastung
des Vorstandes und des Aufsichtsrates und entscheidet tiber die Gewinnverwendung. Die Vertreter
der Aktionare sind in der Hauptversammlung stimmberechtigt.

Die Grundlagen zur Bestellung und Funktionsweise des Aufsichtsrats sind im AktG geregelt. Die
wichtigste Aufgabe des Aufsichtsrats ist es, den Vorstand zu Gberwachen (§ 95 Abs. 1 AktG). Der
Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss festzustellen, den Vorschlag fur die Gewinnverteilung und
den Lagebericht zu priifen, und der Hauptversammlung dariiber zu berichten. Ferner prift der Auf-
sichtsrat den SFCR. Der Aufsichtsrat vertritt die Gesellschaft gegeniiber dem Vorstand. Weitere
Spezifikationen Uber die Funktion und Aufgaben des Aufsichtsrates sind in der Satzung sowie in
der Geschéftsordnung des Aufsichtsrates geregelt.

Der Vorstand der Gesellschaft ist fir die Fihrung der Geschéfte der Gesellschaft und die Einhal-
tung der geltenden Vorschriften und der anerkannten Grundsétze eines ordnungsgeméaflen Ge-
schéftsbetriebes alleine verantwortlich. Interne Regelwerke der internationalen Generali Gruppe,
oder Entscheidungen anderer Gesellschaftsorgane oder von Funktionen der Muttergesellschaft,
oder die Auslagerung von Aufgaben und Funktionen entbinden den Vorstand nicht von seiner allei-
nigen Verantwortung. Der Vorstand beschliel3t den SFCR, derselbe wird erst danach veroffentlicht.

Der Vorstand hat im Sinne des 5. Hauptstiicks des VAG ein wirksames Governance-System fir die
Gesellschaft einzurichten, das eine solide und vorsichtige Geschéaftsleitung gewahrleistet und das
der Wesensart, dem Umfang und der Komplexitat der Geschéaftstatigkeit der Gesellschaft ange-
messen ist. Weiters hat der Vorstand die Wirksamkeit dieses Systems auch regelmafig zu tber-
prifen. Zu diesem Zweck hat der Vorstand eine Unternehmensstrategie fur die Gesellschaft zu
erstellen und eine zweckentsprechende Aufbau- und Ablauforganisation mit einer klaren Zuwei-
sung und Trennung der Zustandigkeiten, definierten Berichtswegen und Informationsfliissen, ein
IKS sowie die vier Governance-Funktionen einzurichten. Eine Spezifikation der Funktion und der
Aufgaben des Vorstandes ist flr die BAWAG PSK Versicherung in der Satzung und in Folge in der
Geschéaftsordnung des Vorstandes geregelt. In der Ressortaufteilung werden die konkreten Zu-
standigkeitsbereiche den einzelnen Vorstadnden zugeordnet.

Die Gesellschaft wird durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinsam oder durch ein Vorstandsmitglied
gemeinsam mit einem Gesamtprokuristen vertreten. Die Erteilung jeder Einzelvertretungsbefugnis
fir den gesamten Geschéftsbetrieb ist laut Satzung (8 6 Abs. 2) ausgeschlossen. Zusétzlich zu
den gesetzlichen Regelungen bedurfen bestimmte weitere Geschéfte und Transaktionen It. Sat-
zung und Geschaftsordnung der Zustimmung des Aufsichtsrates. Fir das operative Tagesgeschaft
ist ein Befugnis- und Ermé&chtigungssystem (Unterschriftsregelung) in Kratft.

In der folgenden Tabelle werden die Organe der Gesellschaft und ihre wichtigsten Zustandigkeiten
dargestellt:
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1

Organe un@ustandigkeiten der BAWAG PSK Versicherung

Bezeichnung Mitglieder

Geregeltin

Zusténdigkeiten/Aufgaben (auszugswei-
se)

Hauptver- Aktionare der BAWAG PSK
sammlung Versicherung
(HV)

AktG und VAG

Satzung der
BAWAG PSK Versi-
cherung

¢ Entlastung der Mitglieder des Vor-
standes und der Mitglieder des Auf-
sichtsrates

¢ Wahl der Mitglieder des Aufsichtsra-
tes

¢ Entscheidung Uber die Verwendung
des Bilanzgewinnes

¢ Wahl des Abschlusspriifers

Aufsichtsrat  Alfred Leu, Vorsitzender

AktG und VAG

¢ Bestellung und Abberufung von Vor-

Dr. Peter Wilk (bis 30.06.2019)

Mag. (FH) Roswitha
Honigsperger

Guy Cowley

Satzung der
BAWAG PSK Versi-
cherung

GO des Vorstands
der BAWAG PSK
Versicherung

Ressortaufteilung
des VS der BAWAG
PSK Versicherung

(AR) Mag, Klaus Wallner, Satzung der standen auf Vorschlag des Personal-
. . ausschusses
Vorsitzender-Stellvertreter BBAWAG PSK Versi- ¢ Uberwachung der Tatigkeit des Vor-
David O6Leary °rend standes
Geschaftsordnung ¢ Entscheidung Gber Zustimmung zu
Arno Schuchter (GO) des AR Geschaften It. § 95 Abs. 5 AKIG sowie
Satyen Shah BAWAG PSK Versi-  zu zustimmungspflichtigen Geschaf-
_ _ cherung ten It. Internen Regelungen (z.B. Ge-
Vom Betriebsrat delegiert: schaftsordnung des Vorstandes)
. ¢ Feststellung des Jahresabschlusses
Dietmar Sedimayer ¢ Bildung von Ausschissen (z.B. Per-
MMag. Vera Karova sonalausschuss)
Ginter Rada
Vorstand Dr. Martin Sturzlbaum, AktG und § 106 ¢ Fuhrung der Geschéfte der Gesell-
(VS) Vorsitzender* VAG schaft nach den Bestimmungen der

Gesetze, der Satzung und der Ge-
schéaftsordnung des Vorstandes unter
eigener Verantwortung

¢ Vorlage eines Geschéftsberichts und
Jahresabschlusses sowie Vorschlag
fur Gewinnverwendung an den Auf-
sichtsrat

¢ Die Verteilung der Zustandigkeiten
erfolgt geméaR Ressortaufteilung; es
gilt jedoch trotzdem die gemeinschaft-
liche Verantwortung fur den Gesamt-
vorstand.

*Am 1. Janner 2019 Ubernahm Herr Dr. Martin Sturzlbaum die Funktion des Vorsitzenden des Vor-
standes (CEO) der BAWAG PSK Versicherung. Herr Dr. Peter Wilk blieb bis zum Ablauf seines
Vorstandsmandates per 30. Juni 2019 CFO der BAWAG PSK Versicherung.
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Ressortaufteilung des Vorstands der BAWAG PSK Versicherung per 31.12.2019

Name Funktion Geregelt in Fachliche Zustandigkeit
Dr. Martin Vorsitzender des Ressortaufteilung ¢ Koordination der Arbeit des Vorstandes
Sturzlbaum Vorstandes, Chief fur den Vorstand ¢ Finanzen: Rechnungswesen, Controlling, Cash-
Executive Officer der BAWAG PSK Management, Vermogensverwaltung
(CEO), Chief Finan-  Versicherung ¢ Personal
cial Officer (CFO, ab ¢ Recht
01.07.2019) ¢ Compliance
¢ Geldwasche (823 Abs.(4) FM-GwG)
¢ Interne Revision
¢ Datenschutz
¢ Risikomanagement
¢ Versicherungsmathematische Funktion
¢ Offentlichkeitsarbeit
¢ Beschwerdemanagement
Dr. Peter Wilk Ordentliches Vor- ¢ Finanzen: Rechnungswesen, Controlling, Cash-
standsmitglied, Chief Management, Vermdgensverwaltung
Financial Officer
(CFO, bis
30.06.2019)
Mag. (FH) Ordentliches Vor- Ressortaufteilung ¢ Versicherungstechnik Leben (inkl. Aktuariat)
Roswitha standsmitglied, Chief fur den Vorstand ¢ Produktmanagement: Produktentwicklung und -
Honigsperger Insurance Officer der BAWAG PSK Uiberwachung
(CInsO) Versicherung ¢ Service-Center (inkl. Polizzierung und Be-
standsverwaltung, Leistung, Versicherungs-
recht)
¢ Rickversicherung
¢ Informatik
Guy Cowley  Ordentliches Vor- Ressortaufteilung ¢ Vermodgensveranlagung: Investment- und Asset
standsmitglied, Chief fur den Vorstand Management
Sales Officer (CSO) der BAWAG PSK ¢ Vertrieb: Leben und Nichtleben inkl. Ver-
Versicherung triebscontrolling
¢ Marketing
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B.1.1.1 ORGANIGRAMM DER B&/PSK VERSICHERUNG

Vorsitzender des

Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands

Vertrieb
Sonderaufgaben

Vertrieb CO
& Vertriebsmgmt.

Vertriebsservice &
Geschaftsfeldentwickl.

Kihler Bernhard

Vertrieb
Vorstandsassistenz

Vertrieb

Stadler Richard

Investment
Management

Havakdova Eval

Vorstandsassistenz

Finanzen

Langer Susanne|

Risikomanagement

Versicherungs-
mathematische

Funktion
Gith Reinhard

Stabstelle IT

Prozessmanagement &
Mgmt. Support

Fuchs Birgit

Produktmanagement &
Leben Services

Kkdlbl petra

Service Center

Kinig Jens

Die Auslagerung der Governance-Funktion Risikomanagement wurde mit 31.12.2019 beendet. Ab
01.01.2020 wird die Risikomanagement-Funktion innerhalb der BAWAG PSK Versicherung durch
teilentsendete Experten aus der Abteilung Risikomanagement der Generali Versicherung wahrge-

nommen.

Ab 1. Janner 2020 Ubernimmt Frau Dr. Marcela Martinovicova die Leitung der Funktion Risikoma-

nagement.

Innerhalb der Organe bestehen folgende Ausschisse:

4 Personalausschuss des Aufsichtsrates
4 Vergutungsausschuss
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick zu Mitgliedern und Aufgaben der Ausschiisse:

Ausschiisse der Organe der BAWAG PSK Versicherung

Bezeichnung Mitglieder Geregeltin Aufgaben (auszugsweise)

Alfred Leu,
Vorsitzender

Personalausschuss des
Aufsichtsrates

Satzung BAWAG PSK ¢ Regelung der Beziehungen
Versicherung, Geschéfts- zwischen Vorstand und der Ge-

e e ordnung des AR BAWAG

sellschaft (z.B. Vergltung, Pen-

Wallner PSK Versicherung sion§zusagen, A_bschluss _c_Jder
Vorsitzénder- Auflésung von Dienstvertragen,
Genehmigung der Geschéfts-
Stellvertreter ordnung und Ressortaufteilung
des Vorstandes)
¢ Nachfolgeplanung von Mitglie-
dern des Vorstandes sowie Vor-
bereitung der Neubestellung
oder Verlangerung
¢ Vorlage eines Wahlvorschlages
an das Plenum des Aufsichtsra-
tes
Vergitungsausschuss  Dr. Martin Geschéftsordnung des ¢ Kontrolle der Einhaltung der
Sturzlbaum, Vergutungsausschusses lokalen Vergutungsleitlinie
Vorsitzender ¢ Uberwachung und Anpassung
der lokalen Vergutungsleitlinie
L) .(FH) ¢ Jahrliche Uberpriifung des vari-
Roswitha

ablen Vergitungssystems und

el st der Abfertigungspolitik

Guy Cowley
Dr. Christof Muller

Innerhalb des Vorstandes selbst gibt es keine rein mit Vorstandsmitgliedern besetzten Ausschis-
se. Es sei jedoch an dieser Stelle auf die Erlauterung der Komitee-Struktur im Rahmen des Gover-
nance-Systems verwiesen, wo Vorstande gemeinsam mit Leitern der Schlisselfunktionen und
anderen leitenden Mitarbeitern tatig sind.

Entsprechend den allgemeinen Governance-Anforderungen gemaf der RRL 2009/138/EG verfugt
die BAWAG PSK Versicherung uber Leitlinien zur Definition der jeweiligen Aufgaben, Prozesse,
Verantwortlichkeiten und Berichtsverfahren. Die Leitlinien wurden von der Assicurazioni Generali
S.p.A., Triest, vorgegeben und, entsprechend einem definierten Implementierungs- und Validie-
rungsprozess, von den Vorstéanden der BAWAG PSK Versicherung beschlossen.

Die Leitlinie Governance System regelt die Implementierung eines Governance-Systems gemaf
Solvency Il und VAG und die Umsetzung der Leitlinien der Gesellschaften der internationalen Ge-
nerali Gruppe Uber das System der internen Regelwerke. Die Leitlinie regelt insbesondere die we-
sentlichen Grundsatze des aufsichtsrechtlichen Systems der Unternehmensfihrung bestehend
aus:
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4 den Governance-Funktionen (Risikomanagement, Compliance, interne Revision, versicherungsmathema-
tische Funktion)

dem internen System von Regelwerken (Leitlinien, Richtlinien, Fachanweisung)

dem internen Kontrollsystem

den Berichts- und Informationssystemen

Notfallplanen

A DA DD

Weiters wird die Rangordnung interner Regelwerke, das Verhdltnis zwischen Regelwerken der
internationalen Gruppe und internen Regelwerken der Gesellschaft, die Einfihrung neuer und die
Anderung bestehender interner Regelwerke sowie die Umsetzung interner Regelwerke und die
Handhabung von Interessenkonflikten definiert.

In Umsetzung der RRL 2009/138/EG und des § 108 VAG sind in der BAWAG PSK Versicherung
folgende Governance-Funktionen etabliert:

Risikomanagement-Funktion
Compliance-Funktion

Interne Revisions-Funktion
Versicherungsmathematische Funktion

D DD

Die Aufgaben, Rolle und Arbeitsweise der Governance-Funktionen wird in eigenen internen Re-
gelwerken der Gesellschaft bzw. der Assicurazioni Generali S.p.A. geregelt.

In der folgenden Tabelle wird eine Ubersicht der Hauptaufgaben der Governance-Funktionen ge-
geben, die mittels Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag an die Generali Versicherung ausge-
lagert wurden.

Hauptaufgaben und Zustandigkeiten der Schlusselfunktionen in der BAWAG PSK Versichert

Leiter (zentrale Funk-
Bezeichnung tion in der Generali Geregeltin Aufgaben
Gruppe Osterreich)

Risiko- MMag Georg 8§ 112 VAG ¢ Umsetzung des Risikomanagementsystems
management- Plickhahn, Chief Risk im Sinne des § 110 VAG

Funktion* Officer (CRO)

Versicherungs- Mag. Reinhard Géth 8§ 113 VAG ¢ Koordinierung der Berechnung der
mathematische vers.techn. Rickstellungen gem. gesetzlichen
Funktion Erfordernissen

¢ Gewabhrleistung der Angemessenheit der
verwendeten Methoden und Basismodelle
und der getroffenen Annahmen

¢ Bewertung der Hinlanglichkeit und der Quali-
tat der Daten sowie Vergleich der besten
Schéatzwerte mit Erfahrungswerten

¢ Information des Vorstandes Uber die Verlass-
lichkeit und Angemessenheit der Berechnung

¢ Uberwachung der Berechnung der versiche-
rungstechnischen Ruckstellungen

¢ Stellungnahme zur Zeichnungs- und Annah-
mepolitik und zur Angemessenheit von Rick-
versicherungsvereinbarungen

¢ Mitwirkung bei der Umsetzung des Risikoma-
nagementsystems gem. § 110 VAG
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Compliance- Mag. Johannes Krebs, § 118 VAG ¢ Beratung des Vorstands in Bezug auf die
Funktion Chief Compliance Einhaltung der fir den Betrieb der Vertrags-
Officer versicherung geltenden Vorschriften

¢ Beurteilung der méglichen Auswirkungen von
Anderungen des Rechtsumfelds auf die Ta-
tigkeit des Versicherungsunternehmens

¢ ldentifizierung und Beurteilung des mit der
Nicht-Einhaltung der rechtlichen Vorgaben
verbundenen Risikos (Compliance-Risiko)

Interne Mag. Sabine Voith § 119 VAG ¢ Prifung der GesetzmaRigkeit, Ordnungsma-
Revisions- Rigkeit und ZweckmaRigkeit des Geschafts-
Funktion betriebes des Versicherungsunternehmens

¢ Prifung der Angemessenheit und Wirksam-
keit des internen Kontrollsystems und der an-
deren Bestandteile des Governance-Systems

* Die Auslagerung der Governance-Funktion Risikomanagement wurde mit 31.12.2019 beendet.
Ab 01.01.2020 wird die Risikomanagement-Funktion innerhalb der BAWAG PSK Versicherung
durch teilentsendete Experten aus der Abteilung Risikomanagement der Generali Versicherung
wahrgenommen.

Ab 1. Janner 2020 Ubernimmt Frau Dr. Marcela Martinovicova die Leitung der Funktion Risikoma-
nagement.

B.1.2. VERANDERUNGEN IM ERNANCESYSTEM (MATERIELUSDERUNGEN IN DER- B
RICHTSPERIODE)

Das Governance-System wurde laufend weiter ausgebaut und verfeinert:

4 laufende Evaluierung der Komiteestruktur und Umsetzung von daraus resultierenden Erkenntnissen (z. B.
Zusammenfihrung des Risiko- und Governancekomitees zum Risiko- und Kontrollkomitee, Etablierung
des Fondskomitees).

4  Umsetzung der Erkenntnisse aus jahrlichem Compliance Check zur Wirksamkeit des Governance Sys-
tems (z.B. Schwerpunkt IKS 2019: zur Unterstltzung einer systematischen Second Level Kontrolle wurde
fur alle lokalen Regelwerke die Definition und Implementierung von Prozesskontrollen vorgeschrieben)

4  laufende Hebung von Synergieeffekten bei Dienstleistungen von Governance Funktionen

Im Jahr 2019 wurden folgende organisatorische Anderungen vorgenommen:

4 Ab 01.07.2019 wurde die Auslagerung um die Aufgaben des Aktuariats erweitert und Herr Mag. Michael
Lohwasser hat die Funktion des verantwortlichen Aktuars tbernommen. Die Neubestellung des verant-
wortlichen Aktuars wurde am 14. Mai 2019 bei der FMA eingebracht und in einem Schreiben der FMA
vom 17. Juni 2019 akzeptiert.

4  Per 08.11.2019 wurde ein neuer Stellvertreter des Geldwaschebeauftragten bestellt (Mag. Rudolf Biwald).

4  Per 01.09.2019 wurde eine neue Datenschutz-Auslagerungsbeauftragte bestellt (Bianca Nina Dorigatti,
LL. M.)

4  Fir die an die Generali Versicherung ausgelagerte Funktion des (Konzern-) Datenschutzbeauftragten
wurde per 01.04.2019 eine neue Stellvertreterin bestellt (Mag. Stefanie Chiba).

4 Die am 12. Dezember 2018 beschlossene Zusammenfilhrung von Risikokomitee und Governance-
Komitee zu einem Risiko- und Kontrollkomitee wurde im Berichtsjahr umgesetzt. In diesem Komitee wer-
den die Aufgaben der beiden urspriinglichen Komitees gemeinsam wahrgenommen und um die Berichts-
pflicht des Konzerndatenschutzbeauftragten ergénzt. Das Risiko- und Kontrollkomitee tagte im Jahr 2019
vier Mal.
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B.1.3. VERGUTUNGSPOLITIK

B.1.3.1 GRUNDSATZE DER VER@®IGSPOLITIK MIT BETERUNG DER BEDBUGWESTER

UND VARIABLER VERGNGSBESTANDTEILE

Die Vergltungsstrategie beruht auf den folgenden Grundsatzen:

4

Die Vergutung entspricht der jeweils Ubertragenen Verantwortung, den damit verbundenen Kompetenzen,
Fertigkeiten, Fahigkeiten und dem spezifischen Hintergrund sowie den markt- und brancheniblichen An-
forderungen im Hinblick auf das Vergutungsniveau und Vergitungssystem im Einklang mit den gesetzli-
chen Rahmenbedingungen.

Die Vergiitung erfolgt in Ubereinstimmung mit der Unternehmens- und Risikostrategie bzw. dem Risi-
koprofil der BAWAG PSK Versicherung und den festgelegten Zielen, insbesondere im Hinblick auf die
langfristigen Interessen und die langfristige Leistungsfahigkeit des Unternehmens. Die Vergutungspolitik
fordert ein solides, nachhaltiges und wirksames Risikomanagement und darf nicht zur Ubernahme von
Risiken ermutigen, die die Risikotoleranzschwellen der Gesellschaft Ubersteigen. Die Verbindung von
Vergltung und Risiko soll mit der Einfuhrung von Mindestniveaus fir die Solvabilitatsquote und mit der
Einfuihrung von RisikozielgréRen in den Zielvereinbarungen gestarkt werden.

Das Ziel der Vergutungspolitik ist es, bezliglich der Markttrends und 7 verfahren wettbewerbsfahig zu sein,
um die besten Talente auf dem Markt gewinnen und langfristig an das Unternehmen binden zu kdnnen.
Die Vergitungspolitik ist so gestaltet, dass die Wertschatzung von Verdienst und Leistung bezogen auf
Ergebnisse, Verhaltensweisen und Werte gewéhrleistet wird.

Die Anreizsysteme der variablen Komponente verknipfen Ergebnisse mit Vergiitung, wobei die Beurtei-
lung der Ergebnisse nicht ausschlieRlich in Bezug auf die Erreichung quantitativer Ziele sondern auch in
Bezug auf das Verhalten auf dem Weg zu diesen Zielen und dessen Ubereinstimmung mit den Werten
des Unternehmens gepriift werden.

Die Ziele sowie die Beurteilung der Leistung erfolgt fiir definierte Zielgruppen auf kurzfristiger jahrlicher
Basis (Bonussysteme, Short Term Incentive Pl ani-
ger, mehrjahriger Basis (Long Term Incentive P1 an kur z ALTI Pf) .

Die Gewichtung und Struktur der variablen Vergitungskomponente ist so gestaltet, dass Anreize fir die
Erreichung langfristiger, nachhaltiger Ziele unter gebiihrender Bertuicksichtigung des unternehmensspezi-
fischen Risikorahmens im Zeitverlauf bestehen und Verhaltensweisen entgegengewirkt wird, die zu einer
tiberméRigen Risikoexposition fiihren.

Alle im Anreizsystem verwendeten Ziele werden vorab festgelegt, so dass die jahrlichen Leistungskenn-
zahlen mit denjenigen in den langfristigen Planen konsistent sind.

Die BAWAG PSK Versicherung legt groRBen Wert auf klare Governance und Compliance auf Grundlage
der rechtlichen Rahmenbedingungen. Die Prozesse und Funktionen missen klar definiert sein und von
den relevanten Gremien genehmigt werden.

Die BAWAG PSK Versicherung vergutet ihre Mitarbeiter nach dem Gesamtvergltungskonzept. Es wer-
den finanzielle Vergutungsbestandteile (wie z.B. Grundgehalt, STI, LTI) aber auch nicht-finanzielle Kom-
ponenten wie z.B. Anerkennung, Ubertragung von Verantwortung, Entwicklung und Karriere, Qualitat der
Arbeitsbedingungen und Work-Life Balance der Mitarbeiter berlcksichtigt.

Folgende Komponenten kénnen Teil der Gesamtvergitung der Mitarbeiter der Gesellschaft sein:

D DD

fixe Vergitung

variable Vergutung fur definierte Zielgruppen der Gesellschaft
Sonderleistungen

AuRerordentliche Vergltung bzw. Leistungen

Daruber hinaus wurde eine Claw Back-Klausel fur variable Vergltungsbestandteile definiert.
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FIXE VERGUTUNG

Grundsatzlich erhalten Mitarbeiter eine fixe Vergiitung, die so gewichtet sein muss, dass die tber-
nommene Funktion und Verantwortung unter Berlicksichtigung der Erfahrung des jeweiligen Posi-
tionsinhabers und der erforderlichen Fahigkeiten sowie der Qualitat des Beitrags zur Erzielung von
Geschaftsergebnissen abgegolten wird und gleichzeitig marktadéquat ist. Dies gilt unabhangig
davon, ob bzw. welchem Kollektivvertrag Mitarbeiter unterliegen.

Gelangt ein Kollektivvertrag zur Anwendung (Kollektivvertrag fir Angestellte des Innendienstes der
Versicherungsunternehmen bzw. Kollektivvertrag fur Angestellte des Aul3endienstes der Versiche-
rungsunternehmen) so findet bei der Bemessung der fixen Vergiitung der jeweils zur Anwendung
gelangende Kollektivvertrag, insbesondere im Hinblick auf die Funktion sowie Einstufung, Berlck-
sichtigung.

VARIABLE VERGUTUNG

Mit der variablen Vergitung sollen definierte Mitarbeitergruppen durch eine direkte Verknipfung
von Anreizen mit quantitativen und qualitativen Vorgaben, die auf Unternehmens- und Personen-
ebene festgelegt sind, zur Erreichung von nachhaltigen Geschéftszielen motiviert werden.

Entsprechend den Vorgaben der DV EU/2015/35 Art. 275 Abs. 1 und 2 variiert der Anteil der vari-
ablen Vergltung je nach organisatorischer Ebene, der Mdglichkeit der Beeinflussung der Unter-
nehmensergebnisse und den Auswirkungen der jeweiligen Funktion auf das Geschaft. Bei der HO-
he der variablen Vergutung wird entsprechend den Vorgaben der Verordnung bei den entspre-
chenden Zielgruppen auch auf das Verhaltnis der fixen und variablen Bestandteile derart geachtet,
dass der Anteil der fixen Komponente genligend hoch ist, dass eine flexible Politik beztglich der
variablen Komponente moglich ist und auch ganz auf die Zahlung einer variablen Komponente
verzichtet werden kann.

Folgende Zielgruppen der BAWAG PSK Versicherung nehmen an einer variablen Vergutung teil:

Vorstandsmitglieder
Abteilungsleiter

Gruppenleiter Innendienst
Definierte Spezialisten Innendienst
Mitarbeiter Vertrieb

A DD DD

Die Hohe der maximal erreichbaren variablen Vergitung ist je nach Zielgruppe unterschiedlich
gestaltet. Die tatsachlich zur Auszahlung gelangende Hohe der variablen Vergitung ist von der
jeweiligen Zielerreichung abhangig und kann bei Nichterreichen der Ziele auch bei null liegen. Die
Ziele konnen jahrlich insbesondere einer neuen Gewichtung, einer Gesamtbetrachtung bestimmter
Kategorien unterzogen oder an die Erreichung bestimmter Schwellwerte gebunden werden, sodass
eine Anpassung beispielsweise an geédnderte wirtschaftliche Verhaltnisse ermdglicht wird.

Die Ziele werden in einem strukturierten und nachvollziehbaren Prozess jahrlich von den jeweils
verantwortlichen Vorgesetzten bzw. Gremien festgelegt bzw. vereinbart. In der Folge besteht ein
strukturierter Zielkommunikations-, Zielverfolgungs- und Zielerreichungsprozess. Die Auszahlung
der variablen Vergutung erfolgt nach Vorliegen der einschlagigen Kennziffern sowie Prifung und
Feststellung und Bestétigung der Zielerreichung durch die jeweils zustandigen Gremien bzw. Vor-
gesetzten. Die Auszahlung der variablen Vergutung erfolgt jeweils im Folgejahr des Bezug haben-
den Jahres, insbesondere unter Berlicksichtigung der Vorgaben der DV EU/2015/35 (Art. 275 Abs.
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1 und 2). Fur die definierten Zielgruppen entsprechend der Verordnung EU/2015/35 und geman
der Vergutungsrichtlinie der BAWAG PSK Versicherung erfolgt die Auszahlung der variablen Ver-
gltung zu 60 % nach Feststellung und Bestétigung fur jenes Jahr, auf das sich die variable Vergu-
tung bezieht (erste Teilzahlung), zu je 13 % (zweite und dritte Teilzahlung) und zu 14 % (vierte
Teilzahlung) in den darauffolgenden Jahren.

Die Ziele sind so gestaltet, dass die Ubernahme von unangemessenen Risiken im Hinblick auf das
Risikoprofil der Gesellschaft nicht belohnt wird, sowie die Geschaftsstrategie, die Ziele und Werte
des Unternehmens gewabhrt, Interessenskonflikten hintan gehalten und die Interessen des Unter-
nehmens langfristig und nachhaltig gestaltet und gewahrt werden.

Die Ziele sind sowohl quantitativer als auch qualitativer Natur und berlcksichtigen sowohl die Leis-
tung des Einzelnen, als auch jene seines Bereiches und des Unternehmens und kénnen generell,
oder aber auch individuell gewichtet werden.

Quantitative Ziele sind meist unmittelbar an Werttreibern orientiert und in finanziellen Kennzahlen
ausgedrickt. Qualitative Ziele beschreiben MalRnahmen, um bestimmte Ziele zu erreichen. Sie
werden Uber bestimmte KenngroRen, oder auch Uber finanzielle Kennzahlen definiert.

Grundsatzlich werden bei der Zielvereinbarung kollektive und individuelle Erfolgskriterien herange-
zogen. Ein Teil der variablen Vergltung wird auf Basis der kollektiven Erfolgskriterien bzw. des
Unternehmensergebnisses (z.B. Unternehmensziele) definiert. Die Gewichtung der Unterneh-
mensziele gibt Auskunft dariber, mit welchem Anteil die einzelnen Ziele des Unternehmensergeb-
nisses in die Zielvereinbarung eingehen und kann je nach der Zielgruppe zwischen 0-60% betra-
gen. Der verbleibende Teil der variablen Vergitung wird auf Basis der individuellen Erfolgskriterien
(z.B. aktionale, individuelle, Fiihrung- und Managementziele) definiert. Diese Ziele kdnnen sowohl
quantitativer als auch qualitativer Natur sein.

Es besteht kein Anspruch auf variable Vergitungsbestandteile im Fall einer signifikanten Ver-
schlechterung der Kapital- und Finanzlage des Unternehmens. Diese Regelung gilt fur sdmtliche
Funktionen, fur die variable Vergitungsbestandteile vorgesehen sind.

SONDERLEISTUNGEN
Zu den Sonderleistungen zéahlen zum Beispiel der Dienstwagen und die Betriebliche Altersvorsor-
ge.

Fur die Mitarbeiter leistet der Arbeitgeber einen Arbeitgeberbeitrag in eine Pensionskasse gemaf
der jeweils geltenden Betriebsvereinbarung. Fur Mitglieder des Vorstandes erfolgt die Leistung auf
Grundlage einer Einzelvereinbarung im Sinne des § 3 Abs. 2 Betriebspensionsgesetz (BPG).

Definierten Mitarbeiterkreisen wird ein Dienstwagen zur Verflgung gestellt. Die Festlegung erfolgt
im Rahmen einer vom Vorstand beschlossenen Richtlinie.

AUSSERORDENTLICHEGHETUNG BZW. LEISGEN

Als aul3erordentliche MaRnahme zur Gewinnung und Bindung von hochkaratigen Managern auf
dem Markt kdnnen spezifische Vereinbarungen getroffen und zusatzliche Leistungen gewahrt wer-
den. Diese auRRerordentlichen Vergitungen bzw. Leistungen sind ihrem Wesen nach Ausnahmen,
unterliegen im Anwendungsfall strikten Governance- und Genehmigungsprozessen.
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Derartige auRerordentliche Vergutungen bzw. Leistungen kénnen beispielsweise sein: ein Eintritts-
bonus aufgrund des Verlustes von Vergitungen bei einem vorherigen Arbeitgeber, variable Ele-
mente, Dienstwohnung, Versicherungen oder sonstige markt- bzw. branchentbliche Zusatzleistun-
gen.

Es kénnen auch Sonderpramien in Verbindung mit auerordentlichen Leistungen und/oder Ergeb-
nissen ausgezahlt werden, die ausreichend signifikant sind, sodass sie erhebliche Auswirkungen
auf den Wert und die Volumina des Geschéfts und/oder die Rentabilitat des Unternehmens haben
und damit eine solche zusatzliche Vergutung rechtfertigen.

CLAW BACK

Jegliche variable Vergitungsbestandteile kénnen zuriickgefordert werden, wenn sich spater her-
ausstellt, dass die Ziele aufgrund von strafrechtlich oder verwaltungsstrafrechtlich relevantem vor-
satzlichem Fehlverhalten oder grober Fahrlassigkeit erreicht wurden.

B.1.3.2 HEDGING STRATEGMERGUTUNGSND HAFTUNGSBEZOGEERSICHERUNGEN

Gemald dem européaischen Rechtsrahmen (Solvency II) muss die BAWAG PSK Versicherung die

Begunstigten der Vergutungspolitik dazu verpflichten, keine personliche Absicherungs- oder Versi-
cherungsstrategien (so genanntes AHedgingd) zu nut z
in die variablen Verglitungsmechanismen eingebaut sind, andern oder untergraben kdénnten.

B.1.3.3 INFORMATIONEN UBERIVIDUELLE UND KBKTLIVE ERFOLGSKRIEER AN DIE
AKTIENOPTIONEN, AXVTIUND VARIABLE VERGNGSBESTANDTEILEKBUPFT
SIND

Grundsatzlich werden bei der Zielvereinbarung kollektive und individuelle Erfolgskriterien herange-
zogen. Ein Teil der variablen Vergltung wird auf Basis der kollektiven Erfolgskriterien bzw. des
Unternehmensergebnisses (z.B. Unternehmensziele) definiert. Die Gewichtung der Unterneh-
mensziele gibt Auskunft dariber, mit welchem Anteil die einzelnen Ziele des Unternehmensergeb-
nisses in die Zielvereinbarung eingehen und kann je nach der Zielgruppe zwischen 0% 1 60% be-
tragen. Der verbleibende Teil der variablen Vergitung wird auf Basis der individuellen Erfolgskrite-
rien (z.B. aktionale, individuelle, Fihrungs- und Managementziele) definiert. Diese Ziele kbénnen
sowohl quantitativer als auch qualitativer Natur sein.

ZIELKATEGORIEN FUR\BORSTANDSMITGERD

KURZFRISTIGER ANREIZ

Die variable Vergutung flr Vorstdnde umfasst unter Berlcksichtigung der oben angefihrten
Grunds?2tze ein kurzfristiges Anreizsystem (auch AST

Zusa@tzlich kann f¢r Vorstandsmitglieder auch ein | al
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LANGFRISTIGER ANREIZ

Der langfristige Anr ei zpl an ( AL cenPgl aThdir nk ulrrezc eAnLtTilvPA) wird auf
der Assicurazioni Generali S.p.A. entsprechend den Vorgaben der Verordnung (EU) 2015/35 ge-

staltet. Die Zielgruppe umfasst Fuhrungskrafte bzw. Positionen mit erheblicher Komplexitat und
bedeutenden Auswirkungen (maBRgeblichen Einfluss auf das Risikoprofil) auf die Generali Gruppe

im Allgemeinen. Der Plan ist darauf ausgelegt, fir den erfassten Personenkreis langfristig auf
Nachhaltigkeit ausgerichtete Ziele und Leistungen zu férdern.

Derzeit ist der CEO der BAWAG PSK Versicherung von dieser Regelung im Rahmen seiner Funk-
tion als CInsO Life & Health der Generali Versicherung erfasst. Dieser langfristige Anreizplan wird
unter Aufsicht der Assicurazioni Generali S.p.A. gemal den Regeln fur langfristige Anreizplane
geflhrt.

VARIABLE VERGUTUN® RBTEILUNGSLEITER

Die maximal zu erreichende variable Vergltung betragt bis zu 35 % der Bemessungsgrundlage
(Jahresfixum).

VARIABLE VERGUTUN® ERUPPENLEITER SRBZIALISTEN IM INBEENST

Die maximal zu erreichende variable Vergitung dieser Gruppe betragt bis zu 7,5 % der Bemes-
sungsgrundlage (Jahresfixum).

VARIABLE VERGUTUN® MITARBEITER VERBR

Die maximal zu erreichende variable Vergitung dieser Gruppe betragt bis zu 40 % der Bemes-
sungsgrundlage (Jahresfixum).

B.1.3.4 BESCHRBUNG DER HAUPTCHARARISTIKA VON ZUSREXRSION3IUND VORR
HESTANDSREGELUNGER KFORSTANDSND AUFSICHTSRATS®MIEDER UND-|
HABER VON SCHLUSSESFIONEN

In der Gesellschaft ist ein beitragsorientiertes Pensionskassensystem eingerichtet, in dessen
Rahmen mit der Bonus Pensionskassen AG ein Pensionskassenvertrag abgeschlossen wurde. Fir
Dienstnehmer wurden entsprechende Betriebsvereinbarungen abgeschlossen. Mit Vorstandsmit-
gliedern und leitenden Angestellten wird jeweils eine entsprechende Einzelvereinbarung geman
§ 3 Abs. 2 BPG abgeschlossen, sofern nicht direkte Leistungszusagen bestehen.

Neben den Arbeitgeberbeitragen kénnen auch Arbeitnehmerbeitrage gemall den gesetzlichen
Bestimmungen geleistet werden.

Je nach Beendigungsart sind unterschiedliche Leistungen aus der Pensionskasse vorgesehen:
Alterspension ab Vollendung des fir Frauen gemalR ASVG geltenden Regelpensionsalters unter
der Voraussetzung der Beendigung des Anstellungsverhaltnisses, Alterspension nach Arbeitgeber-
kindigung ab Vollendung des 60. Lebensjahres sowie im Fall der Nichtverlangerung des Vor-
standsmandates seitens des Arbeitgebers ab Mandatsende, frihestens jedoch ab Vollendung des
55. Lebensjahres. Berufsunfahigkeitspension gebiihrt bei Ausscheiden aus dem Anstellungsver-
haltnis wegen des Eintrittes einer Berufsunféhigkeit vor dem 60. Lebensjahr und soweit ein gesetz-
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licher Anspruch auf Berufsunfahigkeitspension besteht. Im Fall der Alterspensionen ergibt sich die
Hohe der Pension aus der Verrentung des Guthabens des Pensionskontos des Anwartschaftsbe-
rechtigten zum Zeitpunkt des Anfalls der Alterspension gemafl genehmigtem Geschéaftsplan der
Pensionskasse. Die Hohe der Berufsunfahigkeitspension betragt beim Eintritt des Leistungsfalles
60 % des vom Anwartschaftsberechtigten zuletzt bezogenen fiktiven Jahresbezuges. Witwenpen-
sion gebihrt bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen wie der aufrechten Ehe im Zeitpunkt des
Ablebens des Anwartschafts- oder Leistungsberechtigten, sofern ein Anspruch auf eine Pensions-
leistung gemaf den Bestimmungen des ASVG besteht. Die Leistung gebihrt unter definierten Vo-
raussetzungen gegebenenfalls auch Lebensgeféhrten. Waisenpension gebtihrt den Kindern, sofern
ein Anspruch gemaf den Bestimmungen des ASVG besteht. Die Hohe der Witwenpension betragt
60 %, der vom Leistungsberechtigten bezogenen Versorgungsleistung bzw. bei Anfall in der An-
wartschaftsphase 60 %, der Berufsunfahigkeitspension auf die der verstorbene Anwartschaftsbe-
rechtigte Anspruch gehabt héatte. Die Waisenpension betragt unter definierten Voraussetzungen,
wie Lebensalter, Selbsterhaltungsfahigkeit, 20 % der vom Leistungsberechtigten bezogenen Ver-
sorgungsleistung, fir Vollwaisen 40 %. Bei Anfall der Waisenpension in der Anwartschaftsphase
betragt die Leistung 20 % bzw. 40 % der Berufsunfahigkeitspension auf die der verstorbene An-
wartschaftsberechtigte Anspruch gehabt hatte. Dabei besteht bei den Hinterbliebenenpensionen
eine betragsméRige Begrenzung mit der H6he der Leistungen auf die der Anwartschafts- bzw.
Leistungsberechtigte Anspruch gehabt hatte.

Fir die Aufsichtsratsmitglieder in deren Funktion als Aufsichtsrat bestehen keine Zusatzpensions-
und Vorruhestandsregelungen.

B.1.4. INFORMATIONEN UBEESENTLICHE TRANSANEN MIT AKTIONAREERSONEN,
DIE MARGEBLICHENFLNSS AUF DAS UNTERNIEN AUSUBEN UNDGUEBRN
DES VORSTANDES OBERSICHTSRATES

Im Berichtszeitraum haben Personen, die malgeblichen Einfluss auf das Unternehmen austiben,
sowie Mitglieder des Vorstandes bzw. des Aufsichtsrates keine wesentlichen, marktuniblichen
Transaktionen mit dem Unternehmen getatigt.

Hinsichtlich Transaktionen mit Aktien bzw. Anteilen der Assicurazioni Generali S.p.A. wurden von
oben genanntem Personenkreis im Berichtszeitraum keine Kéaufe, jedoch Verkaufe in cumulo in
Hohe von 182.088,94 Euro getatigt.

B.1.5. INFORMATION UBER BENBINDUNG DER GOVERGEFUNKTIONEN IN DIEGAN-
SATIONSSTRUKTUR SOUBER DIE BERICHSERTTUNG

In der folgenden Grafik sind die Governance-Struktur der BAWAG PSK Versicherung und die Zu-
sammenarbeit der Governance-Funktionen schematisch dargestellt:
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Assicurazioni Generali
Head Office / Region

Generali Osterreich

Die Group bzw. die Region legt
Aufsichtsrat eine weitere Berichtsschiene
ggi. Head Office fest.

[ A [ A

Vorstand BAWAG P.S.K. Versicherung AG

I I I
Vorgaben Vorgaben Vorgaben
Bericht Bericht Bericht
1 1 | \ I
Governance Team
Risiko- )
Compliance
Management- .
. Funktion
Funktion
Interne Versicherungs-
Revisions- mathematische
Funktion Funktion

Fir jede der Governance-Funktionen gibt es eine gruppenweit glltige Policy, die fir die BAWAG
PSK Versicherung gultig gesetzt und in Form von spezifischen Leitlinien und Richtlinien konkretis-
iert wurde. In der Leitlinie Governance System wird das Zusammenwirken der Governance-
Funktionen im Allgemeinen geregelt. Hier ist z.B. festgehalten, dass der Vorstand vor einer Be-
schlussfassung oder Durchfiihrung einer wesentlichen Mal3Bhahme die Stellungnahme der Gover-
nance-Funktionen - betreffend rechtlicher Fragestellungen jedenfalls Compliance 1 einholen kann.
Die Stellungnahme der Leiter der Governance-Funktionen ist gemeinsam und schriftlich abzuge-
ben.

Die Governance-Funktionen haben jeweils im Rahmen ihres Verantwortungsbereichs die gesetz-
lich und unternehmensintern erforderlichen Berichtslinien eingerichtet und nehmen ihre beratende
Funktion ebenfalls wahr. Die Governance-Funktionen haben dem Aufsichtsrat in der Aufsichtsrats-
sitzung im September Bericht erstattet. Als unabhéngige Funktion berichtet die interne Revisions-
Funktion zudem direkt an den Aufsichtsrat.
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Reporting der Governance Funktionen an Vorstand und Aufsichtsrat

Funktion/Gremium Report an

Haufigkeit / geregelt

n

Wichtigste Inhalte

Risikomanagement-
Funktion

1) Bericht an
Aufsichtsrat

2) Bericht an
Gesamtvorstand

3) Bericht an
Ressortvorstand

1) mind. einmal jahr-

lich

2a)mind. viermal

jahrlich; Geschafts-
ordnung Risiko- und

Kontrollkomitee

2b) im Anlassfall bzw.
zur Einholung not-

wendiger Beschlisse
in Vorstandssitzungen

3) im Anlassfall

1) Bericht uber aktuelle Themen

2a) quartarliche Report-Plattform der
vier Governance-Funktionen gegeniiber
dem Gesamtvorstand zur Abstimmung
von bereichsilibergreifenden Themen
sowie spezifischen Berichten der einzel-
nen Kontrollfunktionen

Information Uiber wesentliche Projekte
der Gesellschaft inkl. Follow-up Informa-
tionen; Bericht Giber neue Themen aus
den jeweiligen Head-Office-Bereichen;
Ubersicht tiber neue rechtliche Rah-
menbedingungen oder neue Regelwer-
ke; Bericht Uiber besondere Vorkomm-
nisse bzw. Erkenntnisse aus den
Governance-Bereichen

Bericht uber Ergebnisse der Berechnun-
gen (der Solvency Capital Requirements
auf Basis eines genehmigten partiellen
internen Modells; der Minimum Capital
Requirements)

Diskussion und Abnahme der ORSA-
Ergebnisse, des Risk Appetite Frame-
work, Risikomanagement-bezogener
Policies und Leitlinien sowie organisato-
rischer Anderungen des Risikomanage-
ment-Systems und innerhalb der Abtei-
lung Risikomanagement

2b) Bericht tber aktuelle Themen

3) anlassbezogen

Versicherungsmathe-
matische Funktion

1) Bericht an
Aufsichtsrat

2) Bericht an
Gesamtvorstand

3) Bericht an
Ressortvorstand

1) mind. einmal jahr-

lich

2a) viermal jahrlich;
Geschéftsordnung
Risiko- und Kontroll-

komitee

2b) im Anlassfall bzw.
zur Einholung not-

wendiger Beschlusse
in Vorstandssitzungen

3) im Anlassfall

1) Bericht tber aktuelle Themen
2a) siehe Risikomanagement
2b) Bericht Uber aktuelle Themen,

Bericht der versicherungsmathemati-
schen Funktion

3) anlassbezogen

Compliance-Funktion 1) Bericht an

Aufsichtsrat

2) Bericht an den

1) mind. einmal jahr-

lich

2a) viermal jahrlich;

1) Bericht Uber aktuelle Themen

2a) siehe Risikomanagement
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Gesamtvorstand  Geschéaftsordnung 2b) Bericht tUber aktuelle Themen
. Risiko- und Kontroll-
3) Bericht an k(I;Tl]it%eun ontro 3) anlassbezogen
Ressortvorstand
2b) im Anlassfall bzw.
zur Einholung not-
wendiger Beschlisse
in Vorstandssitzungen
3) im Anlassfall
Interne Revisions- 1) Bericht an 1) mind. einmal jahr- 1) Quartalsbericht/Jahresbericht tiber
Funktion Aufsichtsrat lich Status der Audits und wichtigste Ergeb-

2) Bericht an den  2a) viermal jahrlich; nisse sowie Prfplan

Gesamtvorstand  Geschéaftsordnung 2a) siehe Risikomanagement
Risiko- und Kontroll-

3) Bericht an komitee

Ressortvorstand

2b) Bericht Uber aktuelle Themen
2b) im Anlassfall bzw. 3) anlassbezogen
zur Einholung not-

wendiger Beschlisse
in Vorstandssitzungen

3) im Anlassfall

Weiters erfolgt ein gemeinsames Reporting an den Vorstand Uber einschlagige Komitees sowie
das tourliche Reporting anderer Bereiche (Aufsichtsratsberichte, Geschéftsberichte, ORSA, ...) mit
Inputs aus den Governance-Funktionen.

Im Rahmen des Governance-Systems wurden Komitees eingerichtet und deren Aufgaben und
Struktur in Geschaftsordnungen festgelegt.

In der BAWAG PSK Versicherung sind folgende Komitees eingerichtet:

Risiko- und Kontrollkomitee
Company Investment Committee
Produktkomitee Leben
Fondskomitee

A D DD

Fur die Koordination der Aufgaben aller Governance-Funktionen mit dem Gesamtvorstand wurde
ein Risiko- und Kontrollkomitee (als Nachfolger des Risiko- und des Governance Komitees) einge-
richtet. Das Risiko- und Kontrollkomitee besteht aus samtlichen Mitgliedern des Vorstandes, den
Leitern der Governance-Funktionen in der Generali Versicherung, dem Konzerndatenschutzbeauf-
tragten und den Auslagerungsbeauftragten der Governance-Funktionen sowie des Konzerndaten-
schutzbeauftragten der BAWAG PSK Versicherung. Die Einberufung des Komitees erfolgt durch
den Vorsitzenden oder dessen Stellvertreter mindestens viermal im Geschéftsjahr. Das Komitee
dient dem Informationsaustausch zwischen dem Vorstand einerseits und den Leitern der Gover-
nance-Funktionen sowie dem Konzerndatenschutzbeauftragten andererseits zu wesentlichen An-
derungen, die Einfluss auf das Risikoprofil des Unternehmens haben.
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B.1.6. INFORMATIONEN UBEEFBGNISSE, RESSOURCEND UNABHANGIGKEIT DER
GOVERNANGEJNKTIONEN

Die gesetzlichen Anforderungen an die Ausstattung der Governance-Funktionen an Autoritét, Res-
sourcen, Qualifikation, Wissen und operationeller Unabhéngigkeit werden auch im Rahmen der
jeweiligen unternehmensinternen spezifischen Policies (Leitlinien) entsprechend geregelt und sind
in der Aufbauorganisation berucksichtigt.

B.1.6.1 BEFUGNISSE

Die Governance-Funktionen haben ungehinderten Zugang zu allen relevanten Informationen, die
fir die Austibung ihrer Tatigkeiten notwendig sind. Ein interner Austausch innerhalb der Gover-
nance-Funktionen erfolgt laufend.

B.1.6.2 RESSOURCEN

Um den jeweiligen Téatigkeiten nachkommen zu koénnen, sind die Bereiche der Governance-
Funktionen in Hinblick auf die UnternehmensgrofRe und deren zugewiesener Aufgaben ausrei-
chend ausgestattet. Fir die Kontrollfunktion sind Stellvertreter ernannt. Dartber hinaus ist aufgrund
der jeweiligen Bereichszusammensetzung eine Stellvertretungsregelung sowie die Einhaltung des
Vier-Augen-Prinzips sichergestellt.

B.1.6.3 UNABHANGIGKEIT

In den internen Regularien wird auf die Unabhangigkeit der Governance-Funktionen im Rahmen
der Erfullung ihrer Tatigkeiten Wert gelegt. Die Governance-Funktionen agieren somit weisungs-
ungebunden. Es ist zudem sichergestellt, dass keine Aufgaben zugeordnet werden, die Interes-
senkonflikte hervorrufen wirden.

B.2. ANFORDERUNGEN ANAAEHLICHE QUALIFIKAN UND PERSONLIGHE/ ERLS-
SIGKEIT

B.2.1. BESCHREIBUNG DER ABPESCHEN ANFORDEBEN DES UNTERNEHMBNSHA-
HIGKEITEN, KENNTNHSSND FACHKUNDE [HHRSONEN, DIE DASTERNEHMEN
TATSACHLICH LEITEDER ANDERE SCHLUSSEIKTIONEN INNEHABEN

Gemal den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen haben Versicherungsunternehmen sicher-
zustellen, dass alle Personen, die das Unternehmen tatsachlich leiten oder Governance- oder an-
dere Schlusselfunktionen innehaben, jederzeit Uber ausreichende Berufsqualifikationen, Kenntnis-
se und Erfahrungen verfigen, um ein solides und vorsichtiges Management zu gewahrleisten
(fachliche Qualifikation) sowie zuverlassig und integer sind (personliche Zuverlassigkeit).

Auf Grundl age der gesetzlichen Vorgaben wurden in d
PolicyfA und daraus abgeleitet in der BAWAG PSK Ver
Group Policyid im Sinne eichen Be3zismmemnge&Prdeewi ges et

Group Pol i cmitilemeziell diesEmtmliung der im VAG 2016 enthaltenen Bestimmungen
zur fachlichen Qualifikation und personlichen Zuverlassigkeit sicherzustellen (88 120 ff VAG 2016).
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Folgende Funktionen bzw. Personen unterliegen dem personlichen Geltungsbereich dieser Policy
bzw. Richtlinie und somit den spezifischen Anforderungen an deren Fahigkeiten, Kenntnisse und
Fachkunde sowie deren personliche Zuverlassigkeit und sind als Zielgruppe definiert:

4 alle Aufsichtsratsmitglieder

4 alle Vorstande und Mitglieder der erweiterten Geschéftsfiihrung

alle Abteilungsleiter bzw. Fiihrungskrafte der Ebene 1 (diese umfassen auch die im Unternehmen defi-
nierten Schlisselfunktionen)

alle Mitarbeiter von Governance-Funktionen

Auslagerungsbeauftragte von kritischen Auslagerungen

Datenschutzbeauftragte

Anti-Geldwéaschebeauftragte

Personen, die fur den Vertrieb von Versicherungs- und Riickversicherungsprodukten verantwortlich sind

N

I

Die definierten Personen mussen je nach ihren kollektiven oder individuellen Verantwortlichkeiten
die Anforderungen an die fachliche Qualifikation erfillen.

Die fachliche Qualifikation muss Uber die angemessene Erfahrung und Kenntnisse in mindestens
folgenden Bereichen nachgewiesen werden:

Markt, in dem das Unternehmen tatig ist
Geschéftsstrategie und Geschéftsmodell
Governance-System

Wesentliche Unternehmenskennzahlen

Rechtliche Rahmenbedingungen und Anforderungen
Bereichsspezifische Fachkenntnisse

A DD DDDN

B.2.2. BESCHREIBUNG DER @BRENSWEISE DES UIRNEHMENS BEI DBRWERTUNG
DER FACHLICHEN QUMAATION UND PERSI@MEN ZUVERLASSIGKBER PE-
SONEN, DIE DAS UNNERMEN TATSACHLIGHTEN ODER ANDEREHBUSSE-
FUNKTIONEN INNEHABEN

!ber die Regelungen der AFit & Proper Gro@GrpupPolicyh
Policyidn hinaus sind besondere Anforderungen an die f
Pol i KARifisk Management Group Policyfi, ACompliance Manascg
tuari al Function Group Pol i cyfwverkemfestgelegtn dar aus abgel ei

Den Funktionen entsprechend sind Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofile durch die Ab-
teilung Human Resources erstellt.

Bei Neueinstellung bzw. der Neulbernahme von Funktionen, die den Anforderungen gemal den
gesetzlichen Bestimmungen zu entsprechen haben, werden vor Antritt der jeweiligen Funktion die
erforderlichen Nachweise wie beispielsweise einschlagiges Studium und Berufserfahrung, einge-
holt. Ebenso ist eine aktuelle Strafregisterauskunft und der Nachweis zu erbringen, dass der Be-
werber Uber geordnete wirtschaftliche Verhaltnisse verfigt und keine Tatsachen vorliegen, aus
denen sich Zweifel an der persdnlichen Zuverlassigkeit ergeben.

Bei aufrechtem Vertragsverhaltnis werden die fachliche Qualifikation sowie die personliche Zuver-
lassigkeit laufend und systematisch beurteilt und bewertet.

Die Zielgruppe hat verpflichtend einmal jahrlich eine Selbstevaluierung vorzunehmen. Der ange-
fuhrte Personenkreis hat anhand des Selbstevaluierungsfragebogens die persdnliche Zuverlassig-
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keit und fachliche Qualifikation zu beurteilen, die in der Folge vom Vorgesetzten (Ausnahme Auf-
sichtsrate) zu bestétigen ist.

Ergibt sich im Rahmen der Selbstevaluierung ein Ausbildungs- oder Schulungsbedarf, so sind un-
verzuglich die erforderlichen MalRnahmen zu setzen, um die fachliche Qualifikation her- bzw. si-
cherzustellen. Diese Selbstevaluierung wird eigens erfasst und aufbewahrt.

Die Erfullung der fachlichen Anforderungen von Gremien wird durch das jeweilige Gremium selbst
beurteilt und zwar in einer der ersten Sitzungen nach der Bestellung, dariber hinaus mindestens
einmal jahrlich. FUr den Aufsichtsrat wird dies im Zuge der Prifung des Jahresabschlusses sowie
bei jeder Anderung der Zusammensetzung des jeweiligen Gremiums aus jeglichem Grund (z.B.
wenn ein Mitglied des Organs ersetzt wird) evaluiert.

Erganzend zur Beurteilung der fachlichen Eignung durch das jeweilige Gremium erfolgt durch je-
des Mitglied eine jahrliche Selbstevaluierung.

Dariiber hinaus hat der betroffene Personenkreis alle drei Jahre eine aktualisierte Strafregister-
auskunft vorzulegen bzw. hat dieser auch zu einem friheren Zeitpunkt einer Aufforderung durch
das Unternehmen bzw. die Behdrden nachzukommen.

Diese Regelungen gelten in gleichem Malf3e auch fir Mitglieder des Vorstandes.

Ergeben sich relevante Anderungen in der fachlichen Eignung und/oder der persénlichen Zuver-
lassigkeit, so sind der jeweilige Vorgesetzte und der Fit & Proper Officer unverziglich davon zu
verstandigen. Die weitere Vorgangsweise wird in Abstimmung zwischen dem Betroffenen, dessen
nachsthéherem Vorgesetzten sowie dem Compliance Officer und dem Fit & Proper Officer festge-
legt. Diese Informationspflicht besteht auch fir Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder.

Im Rahmen des jahrlichen Personalplanungsprozesses erfolgt die Uberpriifung, ob insbesondere
aufgrund von strukturellen bzw. organisatorischen Anderungen oder Anderungen in der individuel-
len Aufgabenverteilung Aktualisierungen hinsichtlich der Schlisselfunktionen vorzunehmen sind
und gegebenenfalls die Erfassung neuer Schltisselfunktionen erforderlich ist. Dartber hinaus er-
folgt auch im Rahmen der strukturierten Performance Dialoge die Uberprifung der Schliisselfunkti-
onen im Hinblick auf deren Aktualitat.

Das Ergebnis der Evaluierung und allfallige daraus ableitbare Anderungen sind Teil des jéhrlichen
Tatigkeitsberichtes des Fit & Proper Officers an den Gesamtvorstand.

Im Berichtsjahr 2019 sind keine Fit & Proper Schulungen erfolgt. Die Governance-Funktionen ha-
ben sich im Berichtsjahr individuell fortgebildet.

B.3. RISIKOMRAGEMENSYSTEM

B.3.1. BESCHREIBUNG DESIKRIBJANAGEMEISYSTEMS

Ein wesentlicher Bestandteil des Governance-Systems der BAWAG PSK Versicherung ist das
Risikomanagement-System. Rechtliche Anforderungen an das Risikomanagement-System erge-
ben sich aus § 110 VAG.

Seitens der Generali Group wurde zwecks Ausgestaltung des Risikomanagement-Systems die
Risk Management Group Policy erstellt und vom Vorstand der BAWAG PSK Versicherung
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verabschiedet. Zur Préazisierung auf lokaler Ebene hat die BAWAG PSK Versicherung dariber
hinaus auch eine lokale Leitlinie Risikomanagement erstellt und vom Vorstand beschlossen. Die
lokale Leitlinie beschreibt das Risikomanagement-System sowie Rollen und Verantwortlichkeiten
im Risk-Governance-System. Die Leitlinie regelt insbesondere Strategien, Prinzipien und Prozesse
zur ldentifizierung und Bewertung sowie zum Management und Berichtswesen von aktuellen und
potentiellen zukunftigen Risiken. Das Risikomanagement-System der Gesellschaft ist derart gestal-
tet, dass die eingegangenen und potentiellen Risiken kontinuierlich auf Einzel- und aggregierter
Basis sowie ihre Wechselwirkungen erkannt, gemessen, Uberwacht, gesteuert und berichtet wer-
den. Gegenstand des Risikomanagement-Systems sind alle erkennbaren internen und externen
Risiken, denen das Unternehmen ausgesetzt ist. Diese lassen sich unterteilen in Risiken, die in die
Berechnung der SCR einflieBen sowie weitere, die bei dieser Berechnung nicht oder nicht vollstan-
dig erfasst werden. Das Risikomanagement-System deckt insbesondere die folgenden Bereiche
ab:

Risikozeichnung und Ruckstellungsbildung
Asset-Liability-Management (ALM)

Kapitalanlagen, insbesondere Derivate und ahnliche Verpflichtungen
Liquiditats- und Konzentrationsrisikomanagement
Risikomanagement operationeller Risiken

Ruckversicherung und andere Risikominderungstechniken.

B L )

B.3.2. UMSETZUNG DES RISIRBAGEMEMNIYSTEMS

Die Risikomanagement-Funktion der BAWAG PSK Versicherung verantwortet die Umsetzung des
Risikomanagements und ist fachlicher Ansprechpartner fur den Vorstand. Sie wird tUber eine Aus-
lagerungsvereinbarung gemanR § 109 VAG durch die Risikomanagement Abteilung der Generali
Versicherung wahrgenommen und innerhalb der BAWAG PSK Versicherung durch einen Auslage-
rungsbeauftragten qualitatsgesichert.

Die Auslagerung der Governance-Funktion Risikomanagement wurde mit 31.12.2019 beendet. Ab
01.01.2020 wird die Risikomanagement-Funktion innerhalb der BAWAG PSK Versicherung durch
teilentsendete Experten aus der Abteilung Risikomanagement der Generali Versicherung wahrge-
nommen.

Ab 1. Janner 2020 Ubernimmt Frau Dr. Marcela Martinovicova die Leitung der Funktion Risikoma-
nagement.

Das Governance System in der BAWAG PSK Versicherung ist gemafy Vorgaben der Generali
Group nach dem Prinzip der At hr enen) und mdmsehnorfgadef ens e
die Generali Osterreich wie folgt organisiert:
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Head Office Aufsichtsrat
Austria/ Vorstand
CEE/Russia Risiko- und Kontrollkomitee
GENERALL S Lo
Governance Funktionen P Governance Funktionen
Generali Osterreich . =
3rd ‘ ol
Line Interne Revision Interne Revision!
Compliance Funktion Compliance Funktion?
2nd e A =T A
Line Risikomanagement Funktion Risikomanagement Funktion®
Vers. Math. Funktion Vers. Math. Funktion2
Qualitat
. - A - - ol iherviews
1st Risk Risk Risk Risk Risk
% Owner Owner owner owner Owner
Line Rechnungswesen Service Center Procuktmanagement [l Vertrievs-Support AMuariat®

! Austagenung: ticher innérhalb der BAWAG P.S K Versicherung AG
2Entsendete Experien aus der Versicherungsmathematischen Funktion der Generall Versicherung AG
3 Ab 1.10.2019 (vorher Marketing/Kommunikation)

Die Auslagerung der Governance-Funktion Risikomanagement wurde mit 31.12.2019 beendet. Ab
01.01.2020 wird die Risikomanagement-Funktion innerhalb der BAWAG PSK Versicherung durch
teilentsendete Experten aus der Abteilung Risikomanagement der Generali Versicherung wahrge-
nommen.

Ab 1. Janner 2020 Ubernimmt Frau Dr. Marcela Martinovicova die Leitung der Funktion Risikoma-
nagement.

Die BAWAG PSK Versicherung hat im Geschéftsjahr 2019 im Rahmen von Auslagerungsvereinba-
rungen gemaf § 109 VAG neben der Risikomanagement-Funktion auch die Compliance-Funktion
aus der zweiten und die interne Revisions-Funktion aus der dritten Verteidigungslinie an die Gene-
rali Versicherung ausgelagert und fiir jede Funktion jeweils einen Auslagerungsbeauftragten inner-
halb des Unternehmens nominiert. Die versicherungsmathematische Funktion wird innerhalb der
BAWAG PSK Versicherung durch teilentsendete Experten aus der versicherungsmathematischen
Funktion der Generali Versicherung wahrgenommen. Gemal der Group Directives on the Internal
Control and Risk Management System nehmen die drei Verteidigungslinien unter Solvency Il fol-
gende Aufgaben wahr:

4 Die operativen Einheiten reprasentieren die erste Verteidigungslinie. Sie tragen direkte Verantwortung fir
die Risikoidentifikation, Risikoeinschatzung und Risikosteuerung sowie fiir die Umsetzung der geforderten
Kontrollaktivitdten. Zu diesem Zweck liefert die Leitung der operativen Einheiten dem Vorstand die not-
wendigen Informationen fur die Steuerung und die Kontrolle der entsprechenden Risiken. Sie ergreift
steuernde MalRnahmen im Rahmen ihrer Eigenverantwortung und gibt der Geschéaftsleitung in Hinblick
auf den Umgang mit den Risiken Empfehlungen oder Anregungen.
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4 Die Risikomanagement-, die Compliance- und die versicherungsmathematische Funktion reprasentieren
die zweite Verteidigungslinie. Die zweite Verteidigungslinie dient der Uberwachung und Unterstiitzung der
ersten. Die Risikomanagement-Funktion Uiberwacht Geschéftsrisiken ohne Eingriff in die operativen Ent-
scheidungswege.

4 Die interne Revisions-Funktion reprasentiert die dritte Verteidigungslinie. Sie ist unter anderem fur die
unabhangige Bewertung der Effektivitdat und Effizienz des internen Kontrollsystems zustandig. Sie ermdg-
licht damit auch eine unabhéngige Uberpriifung des Risikomanagement-Systems.

Als KommunikationsgefaRe zum Austausch mit dem Vorstand wurden entsprechende Komitees
eingerichtet. Zur Erérterung und Uberwachung der Risikosituation sowie zur Steuerung der identifi-
zierten Risiken und Ableitung von entsprechenden Malinahmen ist ein Risiko- und Kontrollkomitee
eingerichtet, wodurch die gesetzliche Forderung einer direkten Berichtslinie der Risikomanage-
ment-Funktion zum Gesamtvorstand erfillt ist. Die Aufgaben des Risiko- und Kontrollkomitees, die
speziell das Risikomanagement des Unternehmens betreffen, lauten wie folgt:

4 Hinterfragen und Abnahme der Resultate der Risk Assessments, im Besonderen des Own Risk and Sol-
vency Assessments (ORSA)

Abnahme des Risk Appetite Framework (Hard- und Soft Limite)

Abnahme aller Risikomanagement-Policies und T Leitlinien

Monitoring aller risikorelevanten Policies und Leitlinien

Abnahme organisatorischer Anderungen des Risikomanagement-Systems und jedenfalls der Abteilung
Risikomanagement der Generali Versicherung als ausfihrende Einheit der ausgelagerten Risikoma-
nagement Tatigkeiten

D DD

Die Umsetzung des Risikomanagement-Systems erfolgt bei der BAWAG PSK Versicherung uber
Vorgaben und Strategien, die die Risikoneigung sowie den konkreten Umgang mit einzelnen Risi-
ken festlegen. Die zentralen Bestandteile werden im Folgenden beschrieben.

B.3.2.1 BESTIMMUNG DER SONXAAPITALANFORDERUNG

Die regulatorische Solvenzkapitalanforderung wird gemaR 8 175 VAG fur die BAWAG PSK Versi-
cherung mit Hilfe eines genehmigten partiellen internen Modells bestimmt.

B.3.2.2 GOVERNANCE DES PERIEN INTERNEN MODEL

Der Rahmen fur die Governance des partiellen internen Modells zur Berechnung der Solvenzkapi-
talanforderungen wird durch Leitlinien beschrieben, die Vorgaben zu Prozessen, Rollen, Verant-
wortlichkeiten, Modellanderungen und zur unabhangigen Validierung enthalten. Bei der Gover-
nance des partiellen internen Modells nimmt das Internal Model Committee eine Schllsselrolle ein
und bestatigt Methodik, Annahmen, Parameter sowie Berechnungsergebnisse.

Um die Vollstandigkeit, Stabilitdt und Zuverlassigkeit der Prozesse und Ergebnisse des partiellen
internen Modells sowie deren Einklang mit den regulatorischen Anforderungen sicherzustellen, hat
die Generali Versicherung im Rahmen der Auslagerungsvereinbarung fur die BAWAG PSK Versi-
cherung ein Validierungsverfahren etabliert. Eine unabhangige, d.h. nicht in die Modellierung oder
Berechnungen involvierte Einheit, hinterfragt und beurteilt die von den Modellentwicklern und -
nutzern durchgefiihrten Analysen und Kontrollen. Dabei werden von der Validierungseinheit quali-
tative und quantitative Validierungsinstrumente herangezogen, um die Angemessenheit und Ro-
bustheit des partiellen internen Modells sicherzustellen. Die Validierungsaktivitdten umfassen so-
wohl statistische Tests, Sensitivitdtsanalysen, Backtesting, Stresstests und Szenarioanalysen als
auch qualitative Einschéatzungen. Im Anschluss werden die Validierungsergebnisse pro Modell-
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komponente im Validierungsbericht zusammengefasst und dem Risiko- und Kontrollkomitee vorge-
legt.

B.3.2.3 RISIKOTRAGFAHIGKKIDSIZEPT

Das Kernelement der Risikostrategie ist das sogenannte Risikotragfahigkeitskonzept. Unter Risiko-
tragfahigkeit versteht man die Fahigkeit, Verluste aus Risiken zu absorbieren, ohne dass daraus
eine unmittelbare Gefahr fur die Existenz des Unternehmens entsteht. Die Risikotragfahigkeit wird
durch das Verhédltnis zwischen dem Volumen der insgesamt zur Abdeckung der Gesamtrisikoposi-
tion eines Unternehmens zur Verfliigung stehenden anrechenbaren Eigenmittel (Eligible Own
Funds) und der zur Abdeckung aller quantifizierbaren materiellen Risiken notwendigen Eigenmittel
(SCR) ausgedrickt. Zum Risikotragfahigkeitskonzept gehéren auch die Methoden und mathemati-
schen Modelle, mit denen die potentiellen Verluste aus den quantifizierbaren materiellen Risiken
bemessen werden kénnen und die Héhe der anrechenbaren Eigenmittel ermittelt werden kann. Die
Berechnung der SCR erfolgt in der BAWAG PSK Versicherung mit dem genehmigten partiellen
internen Modell. Dort werden die modellierten Risiken und das zu deren Bedeckung bendétigte Risi-
kokapital bestimmt. Als Schlisselindikator fiir die Solvenzausstattung und somit die Risikotragfa-
higkeit des Unternehmens dient die Solvenzquote, das Verhéltnis der Eigenmittel der Gesellschaft
zum SCR.

B.3.2.4 RISIKOSTRATEGIE

Die Risikostrategie bezieht sich unmittelbar auf die Auswirkungen der mit der Geschaftsstrategie
verbundenen Risiken und spiegelt damit die wesentlichen Grundsatze des unternehmerischen
Handelns wider. Als Bankversicherer richtet die BAWAG PSK Versicherung ihre risikostrategischen
Elemente vor allem an den aufgelisteten strategischen Eckpunkten aus:

4 Zusammenarbeit mit der BAWAG PSK Bank
4 Produkt-Mix
4 an den Grundsétzen der internen Organisationsstruktur

Im Folgenden werden die wesentlichen risikostrategischen Elemente der BAWAG PSK Versiche-
rung dargestellt:

4 Enge Kooperation mit der BAWAG PSK Bank als Vertriebskanal

4  Produktvielfalt im Leben-Bereich (Breite Abdeckung biometrischer Risiken) als Kern der Risikodiversifika-
tion

4  SAA basierend auf einer vorsichtigen und breit diversifizierten, passivseitig getriebenen Investmentstrate-
gie, siehe dazu auch Prudent Person Principle im Kapitel C.2.3.

4  Steuerung des Geschéfts im Ansinnen eines, bezuglich Marktchancen, Garantien und Risiken, optimalen
Produktmixes, der im Einklang mit den Kunden- und Unternehmensinteressen steht und die Interessen
des Vertriebspartners Bank beriicksichtigt

4 Konsequente Ausrichtung der Produkte auf Kundengruppen und Produktsortimente der Bank

4  Konzentration auf den Osterreichischen Markt zur Reduzierung beziehungsweise Vermeidung von Wah-
rungs- und Rechtsrisiken

4 Augenmerk auf den Risikoselektions-Prozess (Gesundheitspriifung) zur Vermeidung von Antiselektion

4  Bindelung von Know-How und Nutzung von Skaleneffekten zur Reduzierung und Absicherung operatio-
neller Risiken

4  Vermeidung von Reputationsrisiken sowie Sicherstellung schneller, vollstandiger und transparenter Ab-
wicklung im Falle des Risikoeintritts
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Der Vorstand Uberprift sowohl die Geschéftsstrategie, als auch die Risikostrategie mindestens
einmal im Jahr. Bei substantiellen Verédnderungen des Gesamtrisikoprofils, bspw. bei Aufnahme
neuer Geschéaftsfelder, bei Einfuhrung neuer Kapitalmarkt-, Versicherungs- oder Ruckversiche-
rungsprodukte, bei Auswirkungen von Veranderungen in der Risikoeinschatzung, oder bei Ande-
rung der Geschéftsstrategie, konnen Anderungen der Risikostrategie auch unterjahrig erforderlich
werden. Die Risikostrategie wird vom Gesamtvorstand verabschiedet, dem Aufsichtsrat berichtet
und gegebenenfalls mit diesem erortert.

B.3.2.5 RISK APPETITE FRAMIE (RAF)

Die BAWAG PSK Versicherung ist in das sogenannte Group RAF, das von allen Versicherungsun-
ternehmen der Generali Group verabschiedet wurde, eingebunden. Ziel des RAF ist die Festlegung
des Risikoappetits und der Risikopraferenzen. Dies erfolgt Uber die Definition von quantitativen
Indikatoren zur Begrenzung der Risikolbernahme (Toleranzgrenzen) und Uber die Etablierung von
Prozessen zur Integration des Risikoappetits in die Entscheidungsprozesse. Hierflir wurden Tole-
ranzgrenzen, sogenannte Limits, festgelegt, die gewdahrleisten sollen, dass das Risikoprofil inner-
halb des festgelegten Risikoappetits sowie der regulatorischen Anforderungen bleibt.

B.3.2.6 LIMITSYSTEME

Ein Limitsystem ist eine systematisch aufgebaute und an die langfristigen Bedurfnisse eines Unter-
nehmens angepasste Gruppe von Kenngrof3en, die fur die Steuerung von Risiken eingesetzt wird.
Die BAWAG PSK Versicherung hat sowohl Bottom-Up-Limitsysteme auf Basis von operativen
Zeichnungs- und Kapitalanlagenlimiten, als auch ein Top-Down-Limitsystem im Einsatz.

B.3.2.7 TORDOWMN.IMITSYSTEME

Der Limitsetzungsprozess wird einheitlich seitens Group Risk Management gestartet. Europdaische
Versicherungsgesellschaften der Generali Group haben sicherzustellen, dass sie den lokalen regu-
latorischen Kapitalanforderungen entsprechen. Die Risikomanagement-Abteilung der Generali
Versicherung, welche die Risikomanagement-Funktion fiir die BAWAG PSK Versicherung wahr-
nimmt, ist auch Ansprechpartner fir die Generali Group und steuert den Prozess der Limitsetzung
in der BAWAG PSK Versicherung. Die vom lokalen CRO vorgeschlagenen Limits wurden vom
Vorstand der BAWAG PSK Versicherung beschlossen. Die Toleranzgrenzen stellen den maxima-
len gewlinschten Risikoappetit auf internationaler Gruppenebene (Hard-Limit) und lokaler Ebene
(Soft-Limit) dar.

B.3.2.8 BOTTOMURLIMITSYSTEME

Bottom-Up-Limitsysteme enthalten Detailvorgaben fir die Steuerung des operativen Geschéafts und
regeln Handlungsspielrdume in den Geschéftsbereichen. Beispiele sind Grenzvorgaben fiir Aktien-
quoten, Wahrungsexposures oder Emittenten-Volumina in den Kapitalanlagerichtlinien sowie
Zeichnungsrichtlinien far versicherungstechnische Geschaftsbereiche. Auch IT-
Berechtigungskonzepte stellen Limits dar.
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B.3.3. RISIKOMANAGEMERNINKTION

Versicherungsunternehmen missen eine Risikomanagement-Funktion einrichten, die so struktu-
riert ist, dass sie die Umsetzung des Risikomanagement-Systems mafgeblich unterstutzt (§ 112
VAG).

Nachdem im Geschéftsjahr 2019 die Risikomanagement-Funktion an die Abteilung Risikoma-
nagement der Generali Versicherung ausgelagert war, ist deren Leitung auch Inhaber dieser Funk-
tion in der BAWAG PSK Versicherung und Chief Risk Officer (CRO). Der CRO der Generali Oster-
reich agiert unabh&ngig vom operativen Geschéft und verantwortet die Umsetzung und den Betrieb
des Risikomanagement-Systems. Er verantwortet gemalf der Leitlinie Risikomanagement folgende
Kerntatigkeiten des Risikomanagements:

4 Lokale Umsetzung der Vorgaben der Generali Group (Methoden- und Richtlinienkompetenz) in der Gene-
rali Osterreich: Anpassung auf lokale Gegebenheiten und Implementierung der Risikomanagement- und
OpRisk-Leitlinien.

4 Sicherstellung der Wirksamkeit des Risikomanagement-Systems

4 Kapitalmodelle: Implementierung, Test, Validierung, Dokumentation und Analyse aller Kapitalmodelle und
deren Teilmodelle, insbesondere des genehmigten partiellen internen Modells

4 Sicherstellung und Planung der Risikotragféahigkeit gemafl den vorgegebenen Risikopréferenzen sowie
der Risikotoleranz und des Risikoappetits wie sie in der Risikostrategie definiert sind. Hierflr insbesonde-
re die Validierung des Kapitalmanagementprozesses, der Strategic Asset Allocation (SAA) und des Asset
Liability Management (ALM). In der BAWAG PSK Versicherung liegt die Verantwortung fur die SAA und
das ALM beim verantwortlichen Ressortvorstand fiir Vermégensveranlagung (Investment- und Asset Ma-
nagement) und die Verantwortung fir den Kapitalmanagementprozess beim Chief Financial Officer
(CFO).

4  Steuerung und Durchfiihrung des Risikomanagementprozesses (inkl. Risikoberichterstattung): Das bein-
haltet insbesondere Berichterstattung im Risiko- und Kontrollkomitee auf Vorstandsebene und regelmafi-
ge Meetings auf Abteilungsleiterebene zur Sicherstellung eines ganzheitlichen Risikomanagements. Der
Risikomanagementprozess umfasst die Risikoidentifizierung, -bewertung, -Uberwachung und -
berichterstattung. Die Risikoberichterstattung legt das Risikoprofil offen und schlief3t vor allem den ORSA-
Report ein (Own Risk and Solvency Assessment)

4 Beratung und Unterstiitzung des Gesamtvorstandes sowie der operativen Geschaftsverantwortlichen
(Risk Owner) beim Einsatz von Risikomanagement-Methoden

Die Risikomanagement-Funktion ist im Hinblick auf die Nutzung des partiellen internen Modells fiir
Konzeption und Umsetzung, Testen und eine von der Risikomanagement-Funktion unabhangige
Validierung, Dokumentation, Analyse der Ergebnisse und Erstellung zusammenfassender Berichte
verantwortlich. AuRerdem unterrichtet sie den Vorstand der BAWAG PSK Versicherung tber die
Funktionsfahigkeit und Ergebnisse des partiellen internen Modells und regt Verbesserungen an.

B.3.4. UNTERNEHMSEIGENEKDSIND SOLVABILITASBHER.UNG

§ 111 VAG fordert die Durchfuhrung einer unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilititsbeurtei-
lung (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA) sowie eine entsprechende Berichterstattung.
Dies beinhaltet mindestens einmal jahrlich eine Beurteilung des vollstandigen Risikoprofils zum
gewahlten Stichtag sowie innerhalb der Mittelfristplanung. Insbesondere muss tberprift werden,
inwieweit die vorhandenen Eigenmittel ausreichen, um alle Risiken, das heif3t sowohl quantifizier-
bare als auch qualitative, mittelfristig zu bedecken. Die Ergebnisse des partiellen internen Modells
werden im Rahmen des Validierungsprozesses auf Angemessenheit gepruft.
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Durch den ORSA-Prozess wird der Vorstand bei der Sicherstellung eines effektiven Risikoma-
nagement-Systems und bei der Operationalisierung der Risikostrategie unterstiitzt. Im ORSA-

Bericht werden die wesentlichen Ergebnisse des ORSA-Prozesses beschrieben und der Aufsichts-

behdrde tibermittelt. Neben dem turnusmaRigen ORSA soll bei wesentlichen Anderungen des Risi-
koprofils ein -hsoocge@RQA e niAcAHt regul 2rer ORSA), dur c
BAWAG PSK Versicherung wird der ORSA-Prozess in der Verantwortung der Risikomanagement-

Funktion durchgefihrt.

ORSA Prozess in der BAWAG P.S.K. Versicherung AG | BV

[ Versicherung]

Risikomanagementprozess

3 4

2
Risiko- Quantitative Beurteilung
identifikation / Bewertung Gesamtsolvabilitat Unternehmens- :
Risiko- Solvabilitat (quantitative & steuerung Bericht-

kategorisierung fl (SCR/MCR) qualitative Risiken erstattung

Beschreibung und Beurteilung des Governance- / Risikomanagementsystems

1.Risikoidentifikation/Risikokategorisierung

Erster Schritt des Risikomanagementprozesses ist die Identifikation samtlicher Risiken, die die
Erreichung der strategischen Ziele verhindern beziehungsweise den dauerhaften Fortbestand des
Unternehmens geféahrden koénnten. Hierbei werden bereits eingetretene sowie potenzielle interne
und externe Risiken betrachtet. Die Identifikation sdmtlicher Risiken, die im genehmigten partiellen
internen Modell nicht explizit oder nur pauschal beriicksichtigt werden, oder nach Meinung des
Vorstandes einer weiteren qualitativen Betrachtung bedurfen, erfolgt durch Expertenschatzungen
im Rahmen des qualitativen Risikomanagementprozesses bzw. des strategischen Planungspro-
zesses. Diese Aufgabe ubernehmen die Risk Owner mit Unterstiitzung durch die Abteilung Risi-
komanagement. Samtliche identifizierte Risiken werden zunéchst durch die Abteilung Risikoma-
nagement in der Risikoinventur erfasst. In der Folge werden im Rahmen des Main-Risk-Self-
Assessment-Prozesses (MRSA) die materiellen Risiken anhand der definierten Kriterien (Auswir-
kung und Eintrittswahrscheinlichkeit) ermittelt. Die Identifikation von Geschéftsprozessrisiken findet
im Rahmen der regularen Geschéftsprozesse und unmittelbar durch die Risk Owner statt.
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Die folgende Abbildung zeigt die Systematisierung der Risikokategorien bei der BAWAG PSK Ver-
sicherung:

- Zinsanderungsrisiko - Ausfallrisiko - Sterblichkeitsrisiko - Interner Betrug - Liquiditatsrisiko
- Zinsvolatilitatsrisiko - Spreadrisiko - Sterblichkeitsrisiko CAT - Externer Betrug - Strategisches Risiko
- Aktienkursrisiko - Langlebigkeitsrisiko - Personalrisiken - Reputationsrisiko
- Aktienvolatilitatsrisiko - Invaliditats-/ - Vertriebsrisiken - Ansteckungsrisiko
Berufsunfahigkeitsrisiko
Immobilienrisiko - Terror- und - Emerging Risks
Stornorisiko Katastrophenrisiko

- Wahrungsrisiko
Kostenrisiko - IT-Risiken
Konzentrationsrisiko
Prozessrisiken

inklusive Compliance- und Offenlegungsrisiken

2.Quantitative Bewertung der Solvabilitat

Die Bestimmung der Eigenmittel und der SCR fir quantifizierbare Risiken erfolgt zum 31. Dezem-
ber eines jeden Jahres, sowie vierteljahrlich mit vereinfachten Berechnungen. Die SCR, ermittelt
mit dem genehmigten partiellen internen Modell, wird sowohl auf Ebene einzelner Risikokategorien
als auch auf Gesamtunternehmensebene dargestellt und den vorhandenen Eigenmitteln, das heif3t
den zur Bedeckung von Risiken verfugbaren Mitteln, gegeniibergestellt. Im Rahmen des strategi-
schen Planungsprozesses werden die Eigenmittel, die Kapitalanforderung und die Solvency II-
Quoten Uber drei Jahre projiziert.

3.Beurteilung der Gesamtsolvabilitéat

Die Beurteilung des Gesamtsolvabilitatsbedarfs umfasst, anders als die zuvor durchgefiihrte quan-
titative Bewertung, eine Berucksichtigung des vollstdndigen Risikoprofils der Gesellschaft. Die Be-
wertung von schwer bzw. nicht modellierbaren Risiken erfolgt im Rahmen des qualitativen Risiko-
management-Prozesses und teilweise Uber zusatzliche spezielle Risikobewertungsmethoden.

4.Unternehmenssteuerung

Die Risiko- und Solvabilitatsbewertung ist ein integraler Bestandteil der Managemententscheidun-
gen, z.B. im Bereich Kapitalanlagen und Produkte sowie im strategischen Planungsprozess und
darauf aufbauend bei der kurz- und langfristigen Kapitalplanung. Risiko- und Kapitalmanagement-
prozesse sind eng miteinander verzahnte Prozesse. Diese Integration wird als notwendig erachtet,
um Geschafts- und Kapitalmanagementprozesse aufeinander abzustimmen. Um eine kontinuierli-
che Ausrichtung der Risiko- und Geschéftsstrategie zu gewahrleisten, unterstitzt die Risikoma-
nagementfunktion aktiv den strategischen Planungsprozess.

Die Abteilung Risikomanagement der Generali Versicherung uberprift im Rahmen der Auslage-
rungsvereinbarung gemeinsam mit dem Auslagerungsbeauftragten fir Risikomanagement der
BAWAG PSK Versicherung regelméaRig das Risikoprofil, die Umsetzung der Risikostrategie sowie
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die identifizierten Risiken und Uberwacht die fiir die Risikotragféhigkeit festgelegten Limits. Mogli-
che Limitverletzungen werden analysiert, gegebenenfalls werden entsprechende Maf3nahmen ein-
geleitet und deren Wirksamkeit kontrolliert. Auf dieser Basis wird der Gesamtvorstand regelmafig
Uber die Risikoexponierung sowie lber die eingeleiteten MaRnahmen informiert.

5.Bescheibung und Beurteilung des Governanoe Risikomanageme8ystems

Fur eine adaquate Durchfihrung des ORSA ist ein geeignetes Governance- sowie Risikomanage-
ment-System erforderlich. Die Beschreibung und Beurteilung des Risikomanagement-Systems
umfasst insbesondere die Bereiche Risikoidentifikation, Risikobewertungsmethoden und Risi-
kosteuerungsmaflinahmen. Das Governance-System wird auf Vollstandigkeit und Richtigkeit sowie
auf die Beriicksichtigung der ORSA-Ergebnisse bei strategischen Entscheidungen untersucht. Im
Rahmen des ORSA wurden Governance- und Risikomanagement-System uberpruft und als an-
gemessen bewertet.

6.Berichterstattung

Der ORSA-Bericht wird jahrlich zum 31. Dezember fiir die BAWAG PSK Versicherung erstellt und
durch den Vorstand verabschiedet, erdrtert und tiberpriift. Bei signifikanten Anderungen des Risi-
koprofils (z.B. infolge einer Fusion oder Bestandsubertragung) erfolgt ein Ad-Hoc-ORSA. Der OR-
SA-Bericht wird der Aufsichtsbehérde innerhalb von 14 Tagen nach Verabschiedung des Vor-
stands ubermittelt.

Zusatzlich zum jahrlichen ORSA-Bericht werden zu den Quartalsstichtagen vereinfachte SCR-
Berechnungen erstellt. Durch den ORSA-Bericht wird der Vorstand Uber die Risiken in den aktiv-
und passivseitigen Bestanden, deren quantitative und qualitative Bewertung sowie Uber die Ge-
samtrisikolage des Unternehmens informiert. Damit wird das Management bei der Entscheidungs-
findung und bei der Integration der Risikostrategie in das operative Geschaft wirksam unterstitzt.
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B.4. DAS INTERNE KONTR®XETEM (IKS)

B.4.1. GRULAGEN DES INTERNMENNTROLLSYSTEMS

B.4.1.1 DAS INTERNE KONTR®YETEM DER BAWAG FERSICHERUNG

Das IKS ist ein System aus Regeln, Prozessen und Organisationsstrukturen, welches alle Un-
ternehmensebenen miteinbezieht und das Ziel verfolgt, die Einhaltung der anwendbaren Gesetze,
Verordnungen und Regeln zu gewahrleisten. Das IKS der internationalen Generali Gruppe ist auf
Gruppenebene in den Group Directives on the System of Governance geregelt. Fiir die BAWAG
PSK Versicherung werden diese Group Directives in der Leitlinie Internes Kontrollsystem konkreti-
siert.

Gem. Art. 46 Abs. 1 der RRL 2009/138/EG bzw. § 117 VAG sollen Versicherungsunternehmen
Uber ein wirksames IKS verflgen, das zumindest folgende Elemente umfasst:

Verwaltungs- und Rechnungslegungsverfahren

einen internen Kontrollrahmen

ein angemessenes Melde- und Berichtswesen auf allen Unternehmensebenen

eine Funktion zur Uberwachung der Einhaltung der Anforderungen (Compliance-Funktion)

D DD

Die Vorgaben der Gruppe zum internen Kontrollsystem wurden vom Vorstand abgenommen und
glltig gesetzt. Sie sollen sicherstellen, dass Geschéftsaktivitdten geltendem Recht sowie den ver-
schiedenen etablierten Vorschriften und Anordnungen entsprechen. Weiters wird gewébhrleistet,
dass die Geschéftsprozesse in Bezug auf ihre Ziele effizient und wirksam sowie die Rechnungsle-
gungs- und Managementinformationen zuverlassig und vollstandig sind.

Das IKS ist ein Kernbestandteil des Governance-Systems gemafl VAG. Interne Kontrolle umfasst
eine Reihe von Instrumenten, die dem Unternehmen dienen, seine Ziele im Rahmen des vom Vor-
stand gewahlten Risikoniveaus zu erreichen. Solche Ziele sind nicht ausschlie3lich auf Geschéfts-
ziele beschrankt, sondern erstrecken sich auch auf die Finanzberichterstattung sowie die Einhal-
tung interner und externer Vorschriften; ihre Bedeutung orientiert sich jeweils am identifizierten
Risiko. Dementsprechend sind auch die internen Kontrollmechanismen in Abhangigkeit von den
jeweils betrachteten Prozessen unterschiedlich gestaltet.

Die Compliance-Funktion iberwacht in den Unternehmen der Generali Gruppe Osterreich die Ein-
haltung samtlicher rechtlicher Vorgaben. Im Rahmen der Vorgaben der Assicurazioni Generali
S.p.A. wurde in der BAWAG PSK Versicherung die Leitlinie Internes Kontrollsystem verabschiedet,
die wichtigsten Kontrollarten und Elemente von effektiven Kontrollen spezifiziert.

Das |1 KS i st mehrstufig aufgebaut und fol gt e
sem Konzept handelt es sich um eine Systematik, die drei Arten von Kontrollen (Verteidigungsli-
nien) unterschiedlichen Unternehmensbereichen zuordnet. Die Kontrollen auf der ersten Ebene
sind die laufenden implementierten Kontrollen in den operativen Geschaftsprozessen. Sie liegen im
Wesentlichen in der Verantwortung der Leiter der jeweiligen operativen Einheit bzw. der Prozess-
verantwortlichen. Es besteht die Verpflichtung zur Dokumentation aller relevanten Prozesse und
Kontrollen. Auf der zweiten Ebene wird die Wirksamkeit der Kontrollen der ersten Ebene gesteuert
und Uberwacht. Diese Second Line of Defense prift zusatzlich die Konformitat mit Gesetzen und
internen Regeln. Diese Aufgaben werden durch definierte Funktionen mit Kontroll- und Uberwa-
chungsaufgaben wahrgenommen. Diese Funktionen sind z.B. der Chief Compliance Officer, die
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Geldwasche- und Konzerndatenschutzbeauftragten. Auf der dritten Kontrollebene erfolgt eine un-
abhangige Beurteilung des IKS durch die Interne Revision hinsichtlich der Effizienz und Effektivitat
der internen Kontrollen. Die Kontrollinstanzen stehen auf3erdem untereinander in systematischer
Interaktion sowie in Interaktion mit dem Vorstand und dem Aufsichtsrat.

Die vier Governance-Funktionen, Risikomanagement-Funktion, interne Revisions-Funktion, versi-
cherungsmathematische Funktion und Compliance-Funktion agieren im Rahmen diesbezlglicher
Leitlinien, die regelmé&Rigen Aktualisierungen und der Beschlussfassung durch den Vorstand unter-
liegen.

B.4.2. INFORMATION ZUR UNVBENG DER COMPLIAIROEKTION

Rolle und Aufgaben der Compliance-Funktion werden gruppenweit einheitlich in der Compliance
Management System Group Policy festgelegt. Die Konkretisierung fur die BAWAG PSK Versicher-
ung erfolgt in der Leitlinie Compliance. Die Compliance-Funktion beobachtet, identifiziert und
beurteilt das Compliance-Risiko, somit jenes Risiko, welches aus der Nichteinhaltung oder man-
gelnden Befolgung von Gesetzen, Verordnungen und internen Regeln resultiert. Compliance tragt
damit zum effektiven Management bzw. zur Vermeidung dieser Risiken bei. Die Compliance-
Funktion beurteilt weiters die méglichen Auswirkungen der Anderung des Rechtsumfelds auf die
Geschéftstatigkeit des Unternehmens und identifiziert, beurteilt und bewertet das damit verbunde-
ne Compliance-Risiko. Compliance ist ein Teil des internen Kontrollsystems und als eine zentrale
Funktion in der BAWAG PSK Versicherung eingerichtet. Compliance nimmt die definierten Aufga-
ben gem. § 118 VAG fur die BAWAG PSK Versicherung im Rahmen einer Auslagerung wahr. Die
BAWAG PSK Versicherung hat die Compliance-Funktion durch einen Dienstleistungsvertrag gem.
§ 109 VAG an die Generali Versicherung ausgelagert.

Die Compliance-Funktion erstellt einen Jahresplan, der dem Vorstand zur Abnahme und Freigabe
vorgelegt wird. Darlber hinaus gibt es einen schriftlichen Jahresbericht, der dem Vorstand zur
Kenntnis gebracht wird.

B.4.2.1 AUSGESTALTUNG DERMEOANGEUNKTION

Die Grundlagen fir die Gestaltung der Compliance-Funktion als Teil des Governance-Systems

sind gem. den Anforderungen von Art 268 der DV EU/2015/35 in der Leitlinie Compliance festge-

legt. Dazu zéhlen z.B.dieUnabh2 ngi gkeit der Funktion, die Anforde
stattung der Funktion mit den nétigen Ressourcen, notwendiger Autoritat, freier Kommunikations-

moglichkeit und freiem Zugang zu Informationen sowie eine direkte Berichtslinie an den Vorstand.

Folgende Aufgaben werden von der Compliance-Funktion wahrgenommen:

4 Rechtliche Compliance - Beobachtung, Beratung und Beurteilung von Anderungen im Rechtsumfeld:
Compliance beréat den Vorstand und die Fachbereiche in rechtlichen Fragestellungen sowie begleitet jene
Projekte, wo dies aus rechtlichen oder regulatorischen Anderungen Bedarf besteht. In Zusammenarbeit
mit den Compliance Analysten in den einzelnen Fachbereichen und den Auslagerungsbeauftragten er-
folgt eine systematisierte Beobachtung des Rechtsumf el d s , das sogenannte ARechtsrac
koordiniert die laufende Dokumentation in den Fachbereichen und Gibernimmt die Weiterentwicklung des
Rechtsradars. Das Rechtsradar umfasst im Wesentlichen die Erfassung wesentlicher aktueller und zu-
kiinftiger Rechtsénderungen und daraus ableitbarer Rechtsrisiken. Priméres Ziel des Rechtsradars ist,
die fiir die einzelnen Abteilungen und Gesellschaften wesentlichen aktuellen und zukunftigen Rechtsrisi-
ken (neue Gesetzgebung, Novellierungen, hochstgerichtliche Entscheidungen, etc.) und drohende Ver-
waltungsstrafen zu erheben und schriftlich zu dokumentieren. Dariiber hinaus soll durch das Rechtsradar
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das Bewusstsein fir die jeweiligen rechtlichen Rahmenbedingungen (inkl. wesentlicher bereits wirksamer
Vorschriften) in den Fachbereichen gesteigert werden.

4 Compliance Risiko Uberwachung und Bewertung: Es obliegt Compliance, samtliche Rechtsrisiken zu
Uiberwachen. Hier werden Methoden der internationalen Generali Gruppe (Joint Risk Assessment / Target
Operating Model zur Risiko-Erhebung und -Bewertung) sowie eigene Verfahren angewendet. Die Uber-
wachung des Rechtsumfeldes dient ebenfalls der Risiko Uberwachung, aber es werden auch die Ausfiih-
rungen der lokalen Aufsichtsbehtrde sowie Erkenntnisse aus der Geschéftstéatigkeit laufend evaluiert und
Verbesserungs- sowie risikominimierende MalRnahmen definiert und umgesetzt.

4 Internes Regelwerk: Compliance ist zudem der Huter des internen Regelwerkes und der damit verbunde-
nen Prozesse. Das interne Regelwerksystem dient auch als Basis flr die Zusammenarbeit in der Gesell-
schaft und stellt die Konsistenz der internen Vorgaben und Prozesse sicher. Fir das Inkraftsetzen eines
internen Regelwerkes wird ein einheitlicher Prozess, der ausgehend vom Beschluss der Assicurazioni
Generali S.p.A. bzw. lokal Gber die Validierung und eventuell nétige Anpassung fiir die Gesellschaft bis
hin zur Beschlussfassung, Inkraftsetzung, Veréffentlichung und Review definiert.

4 Hintanhaltung von Marktmissbrauch und Insiderhandel: Compliance Uberwacht séamtliche verwaltungs-
rechtliche Vorschriften zur Hintanhaltung von Marktmissbrauch (Marktmanipulation und Missbrauch von
Insiderinformationen), insbesondere die §8154 ff iVm § 119 Abs. 4 B6rseG 2018 und die Bestimmungen
der Marktmissbrauchs-VO (EU). Abgeleitet aus obigen Normen ist Compliance insbesondere fir die Er-

stellung einer themenbezogenen Richtlinie [ ARi
und Mar ktmanipulation (Marktmissbrauch)idl], fer
Marktmissbra u ¢ h (z. B. Vertraulichkeitsbereiche, Il nsi

Dealing, Whistleblowing) sowie Mafinahmen zur Instruktion der betroffenen Mitarbeiter (z.B. Verpflich-
tung, Schulung) verantwortlich.

B.5. INFORMATIONEN ZURSBWVZUNG DHRTERNEN REVISIGRNSNKTION

B.5.1. UMSETZUNG UND GRUNIZE DER INTERNENFEON IM UNTERNENME

Die BAWAG PSK Versicherung hat die Interne Revisions-Funktion durch einen Dienstleistungsver-
trag gem. § 109 VAG an die Generali Versicherung ausgelagert.

Die Tatigkeiten der Internen Revision werden in Ubereinstimmung mit den organisatorischen Re-
geln durchgefihrt, die in der vom Verwaltungsrat der Assicurazioni Generali S.p.A. (Muttergesell-
schaft der General. Group) am 8. Febr wrain d& am
28. Mai 2019 vom Vorstand genehmigten lokalen Audit Policy (Version 6) definiert sind.

B.5.1.1 ROLLE

Die Interne Revisions-Funktion ist eine vom Vorstand eingerichtete unabhangige und objektive
Funktion, die die GesetzmaRigkeit, OrdnungsmaRigkeit und Zweckmafigkeit des Geschaftsbetrie-
bes sowie die Angemessenheit und Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und der anderen
Bestandteile des Governance-Systems pruft.

Die Interne Revisions-Funktion fuhrt Prifungs- und Beratungstatigkeiten durch und unterstiitzt den
Vorstand mit Analysen, Empfehlungen und Informationen zu den durchgefihrten Tatigkeiten.

Gemal Audit Policy berichtet der Leiter der Internen Revisions-Funktion dem Gesamtvorstand und
auf Basis des Solid Line Reporting Modells letztendlich dem Leiter von Group Audit via dem Leiter
Business Unit Audit (ACEER Region). Dadurch werden Handlungsfreiheit und Unabhé&ngigkeit vom
operativen Management sowie effektivere Kommunikationsflisse gewahrleistet. Das Solid Line
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Reporting umfasst die anzuwendende Prifmethode, die Organisationsstruktur (Einstellung, Ernen-
nung, Entlassung, Vergutung und Budget im Einvernehmen mit dem Vorstand), die Zielvereinba-
rung und deren Beurteilung am Jahresende, die Berichtsmethoden sowie die vorgeschlagenen
Prufungstatigkeiten, die in den Jahresplan zur Genehmigung beim Gesamtvorstand aufzunehmen
sind.

B.5.1.2 BEFUGNISSE

Die Interne Revisions-Funktion verfigt tGiber einen vollstandigen, uneingeschréankten und zeitnahen
Zugang zu samtlichen Unterlagen, Raumlichkeiten und Personen, die fir die Durchfiihrung der
Prufungen erforderlich sind. Alle Informationen werden mit strikter Vertraulichkeit behandelt und
auf Datensicherheit wird geachtet. Der Leiter der Internen Revisions-Funktion hat auch freien und
uneingeschrankten Zugang zum Vorstand und zum Aufsichtsrat. Alle Mitarbeiter sind aufgefordert,
die Interne Revisions-Funktion bei der Erfullung ihrer Aufgaben und Zustandigkeiten zu unterstit-
zen. Das Top-Management informiert den Leiter der Internen Revisions-Funktion umgehend tber
alle wesentlichen potenziellen oder tatsachlichen Kontrollschwéchen, einschlie3lich jener von ex-
ternen Prufern oder Aufsichtshehorden identifizierten, sowie Uber jede gréRere Akquisition, Reor-
ganisation oder Veraufllerung, die einen wesentlichen Einfluss auf die Risikomanagement- und
Kontrollumgebung hat.

B.5.1.3 PROFESSIONALITAT

Die Mitarbeiter der Internen Revisions-Funktion unterliegen der Einhaltung der verbindlichen Richt-
linien des Alnstitut of Internal Audi tors ( énl
Revision (inklusive Grundprinzipien fur die berufliche Praxis der Internen Revision, Definition der
Internen Revision, Ethikkodex und die International Professional Practice of Internal Auditing
(IPPF)). Diese verpflichtenden Richtlinien bilden die Grundsatze fir die Anforderungen an die Be-
rufspraxis und die Bewertung der Wirksamkeit der Prufungsleistung.

Die Interne Revisions-Funktion verfugt Uber angemessene personelle, technische und finanzielle
Ressourcen und die Mitarbeiter verfigen Uber jene Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen, die
erforderlich sind, um ihre Aufgaben mit Sachkenntnis und professioneller Sorgfalt auszuftihren und
bilden sich laufend weiter.

Alle Mitarbeiter erfillen die spezifischen Fit & Proper-Anforderungen der Fit & Proper Policy und
sie vermeiden mdglichst Tatigkeiten, die Interessenkonflikte verursachen kénnten. Sie verhalten
sich ethisch einwandfrei und rechtskonform und behandeln Informationen, die ihnen bei der Erfl-
lung ihrer Aufgaben und Pflichten bekannt werden, stets absolut vertraulich.

B.5.2. UNABHANGIGKEIT DERERNEN REVISIONUNTERNEHMEN

Das Handeln der Internen Revisions-Funktion bleibt frei von Beeinflussung durch andere Organisa-
tionseinheiten, einschliellich der Auswahl von Prifungen, des Prifungsumfangs, der Methoden,
der Haufigkeit, des Zeitpunkts oder des Berichtsinhalts, um die Aufrechterhaltung einer notwendi-
gen unabhéangigen und objektiven Tatigkeit sicherzustellen.

Der Leiter der Internen Revisions-Funktion Ubernimmt keine Verantwortung fiir andere operative
Funktionen und hat eine offene, konstruktive und kooperative Beziehung mit der Finanzmarktauf-
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sicht, um den Informationsaustausch, der relevant ist fiir die Ubernahme von Verantwortung und
die Wahrnehmung der jeweiligen Aufgaben, zu unterstutzen.

Die Mitarbeiter der Internen Revision haben keine operative Verantwortung in einem der gepriiften
Bereiche. Dementsprechend sind sie nicht an operativen organisatorischen Tatigkeiten oder an der
Entwicklung, Implementierung oder Durchfihrung von organisatorischen oder internen Kontroll-
mafinahmen beteiligt.

Die Notwendigkeit der Unparteilichkeit schlief3t jedoch nicht aus, dass die Interne Revisions-
Funktion um eine Stellungnahme zu bestimmten Fragen im Zusammenhang mit den einzuhalten-
den Grundsatzen des internen Kontrollsystems gebeten werden kann.

B.5.3. WESENTLICHE PROZEBER INTERNEN REVISI UNTERNEHMEN

B.5.3.1 JAHRESPLANUNG

Jahrlich schléagt der Leiter der Internen Revisions-Funktion dem Vorstand einen Jahresplan zur
Genehmigung vor. Der Jahresplan wird basierend auf einer risikobasierten Priorisierung der Unter-
nehmensprozesse erstellt und bertcksichtigt alle Geschéftstatigkeiten, das gesamte Governance-
System, die erwarteten zuklnftigen Entwicklungen, Innovationen in Prozessen, die Strategie bzw.
Unternehmensziele und die Anliegen des Vorstandes. Weiters beriicksichtigt der Jahresplan jegli-
che Abweichungen und neuen Risiken, die in friiheren Prifungen erkannt wurden.

Der Jahresplan enthélt die geplanten Prifungen, die Auswahlkriterien, den Zeitplan sowie den
Budget- und Ressourcenbedarf. Der Leiter der Internen Revisions-Funktion teilt die Auswirkungen
von Ressourcenbeschrankungen und wesentlichen zwischenzeitlichen Anderungen dem Vorstand
mit. Der Vorstand diskutiert den Jahresplan und gibt diesen mit dem Budget und den angeforderten
Mitarbeitern frei.

Der Jahresplan wird laufend Uberprift und angepasst, um auf Veranderungen von Organisation,
Risiken, Prozessen, Systemen, Kontrollen und Feststellungen zu reagieren. Gegebenenfalls kann
die Interne Revisions-Funktion Prufungen durchfihren, die nicht im Revisionsplan enthalten sind,
oder Beratungsdienste im Zusammenhang mit Governance, Risikomanagement und Kontrollen,
soweit dies fur das Unternehmen angemessen ist, tatigen. Jede signifikante Abweichung vom ge-
nehmigten Jahresplan wird im vierteljahrlichen Tatigkeitsbericht an den Prifungsausschuss und
den Vorstand kommuniziert.

B.5.3.2 PRUFUNGSTATIGKEITEN

Alle Prifungen werden nach einer einheitlichen konzernweiten Methodik durchgefiihrt. Der Umfang
der Prifungstatigkeit umfasst auf jeden Fall die Bewertung der Angemessenheit und Wirksamkeit
der Governance, des Risikomanagements und der internen Kontrollprozesse in Bezug auf die defi-
nierten Ziele und Vorgaben des gepruften Bereiches.

B.5.3.3 BERICHTERSTATTUNG WNMBRWACHUNG

Nach Abschluss jeder Prifung wird ein schriftlicher Revisionsbericht erstellt und an den gepriften
Bereich gemanR Hierarchie verteilt. Der Revisionsbericht beinhaltet die, je nach Bedeutung bewerte-
ten, Feststellungen bezuglich der Effizienz und Angemessenheit des Internen Kontrollsystems,
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genauso wie wesentliche Mangel bei der Einhaltung der internen Richtlinien, Verfahren, Prozesse
und Unternehmensziele. Die vorgeschlagenen MafRnahmen zu den identifizierten Feststellungen
und die dazugehdrigen Umsetzungstermine sind im Revisionsbericht dokumentiert. Der Vorstand
beschliefdt, welche MalBnahmen umgesetzt werden sollen und stellt sicher, dass die Umsetzung
dieser erfolgt.

Wahrend die Verantwortung fiir die Umsetzung der MalBnahmen im gepriiften Bereich liegt, ist die
Interne Revisions-Funktion verantwortlich fiir die Uberwachung der angemessenen Umsetzung der
vereinbarten MaRnahmen.

Der Leiter der Internen Revisions-Funktion berichtet quartalsweise dem Vorstand, dem Vorsitzen-
den des Aufsichtsrates Uber die Tatigkeiten, signifikante Feststellungen und Malinahmen sowie
deren Umsetzungsstatus wéahrend des Berichtszeitraumes. Besondere Vorkommnisse berichtet
der Leiter der Internen Revisions-Funktion ad hoc und unmittelbar an den Vorstand, den Leiter der
Internen Revisions-Funktion der ACEER Region und den Leiter von Group Audit.

Die Interne Revisions-Funktion arbeitet mit den anderen Kontrollfunktionen und den (externen)
Wirtschaftsprifern zusammen um sicherzustellen, dass die Abdeckung der Kontrollen maximiert
und Doppelarbeit vermieden wird.

B.5.3.4 QUALITASSICHERUNGSND ¥RBESSERUNGSPROGRAMM

Die Interne Revisions-Funktion unterhalt ein Qualitatssicherungs- und Qualitatsverbesserungspro-
gramm, das alle Aspekte der Prifungstatigkeiten abdeckt. Das Programm beinhaltet eine Bewer-
tung der Ubereinstimmung der Priifungsaktivititen mit den internen IPPF-Standards, der Audit
Group Policy, dem Group Audit Manual sowie eine Bewertung, ob die Revisoren den Ethikkodex
befolgen. Das Programm bewertet auch die Effizienz und Wirksamkeit der Prifungstatigkeit und
erkennt eventuelle Verbesserungsmdaglichkeiten.

B.6. VERSICHERUNGSMATHHBBHE FUNKTION

B.6.1. INFORMATION ZUR VIERIEERUNGSMATHEMAREC FUNKTION: ORGYNIION-
STRUKTUR UND ENTSOMEGSPROZESS IM ERNEHMEN SOWIE STRATUND
RESSOURCEN

Die Wahrnehmung der versicherungsmathematischen Funktion erfolgt fir die BAWAG PSK Versi-
cherung in Form der Arbeitskréaftetiberlassung durch den Leiter der versicherungsmathematischen
Funktion der Generali Versicherung. Die versicherungsmathematische Funktion berichtet direkt an
den CFO.

Die versicherungsmathematische Funktion ist sowohl flir die Berechnung als auch fir die Validie-
rung der versicherungstechnischen Riickstellungen der Solvenzbilanz verantwortlich. Um die Un-
abhangigkeit der beiden Aktivitaten, deren Koordination dem Leiter der versicherungsmathemati-
schen Funktion obliegt, sicherzustellen, wird die Validierung getrennt von der Kalkulation durchge-
fuhrt.

Der Leiter der versicherungsmathematischen Funktion hat uneingeschrankten Zugang zu allen
Informationen, die zur Ausfilhrung seiner Tatigkeit notwendig sind.
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Die versicherungsmathematische Funktion stellt die Angemessenheit der Methoden und Basismo-
delle sowie der getroffenen Annahmen sicher, die bei der Berechnung der versicherungstechni-
schen Ruckstellungen verwendet werden. Sie bewertet die Hinlanglichkeit und die Qualitat der
Daten bei der Berechnung der versicherungstechnischen Rickstellungen. Der Leiter der versiche-
rungsmathematischen Funktion legt dem Vorstand eine unabhangige Stellungnahme zur Berech-
nung der versicherungstechnischen Ruickstellungen vor, die eine begriindete Analyse zur Verlass-
lichkeit und zur Angemessenheit ihrer Berechnung enthélt. Diese Analyse wird durch Sensitivitats-
analysen untermauert, in der die Sensitivitat der versicherungstechnischen Riickstellungen gegen-
Uber jedem einzelnen der gréReren Risiken untersucht wird, die den von den versicherungstechni-
schen Ruckstellungen abgedeckten Verpflichtungen zugrunde liegen.

Die versicherungsmathematische Funktion gibt au3erdem eine unabhangige Stellungnahme zur
generellen Zeichnungs- und Annahmepolitik und Uber die Angemessenheit der Rickversiche-
rungsvereinbarungen ab.

Die versicherungsmathematische Funktion erstellt jahrlich einen schriftlichen Bericht, der dem Vor-
stand vorgelegt wird. Der Bericht dokumentiert alle von ihr wahrgenommenen Aufgaben sowie die
erzielten Ergebnisse, benennt etwaige Mangel und enthalt Empfehlungen zur Behebung solcher
Mangel.

Die versicherungsmathematische Funktion wirkt auch bei der wirksamen Umsetzung des Risiko-
management-Systems gemafl § 110 VAG mit, insbesondere im Hinblick auf die Schaffung von
Risikomodellen, die der Berechnung der Solvenz- und Mindestkapitalanforderung zugrunde liegen,
und bei der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung gemaf 8 111 VAG.

Der Leiter der versicherungsmathematischen Funktion hat ein abgeschlossenes Mathematikstudi-
um und eine versicherungsmathematische Ausbildung. Er hat langjahrige berufliche Erfahrung in
der Versicherungswirtschaft und ist zudem Mitglied der Sektion anerkannter Aktuare der Aktuar-
vereinigung Osterreich (AVO). Die Verantwortlichen fiir die versicherungsmathematische Funktion
haben eine versicherungsmathematische Ausbildung sowie die erforderlichen Kompetenzen zur
ordnungsgemafRen Wahrnehmung ihrer Funktion.

B.7. AUSLAGERUNG

B.7.1. ALLGEMEINE INFORNON

Die BAWAG PSK Versicherung folgt dem generellen Grundsatz, dass zur Hebung von Synergie-
Effekten bzw. zur Vereinheitlichung von Prozessen Auslagerungen in Gruppengesellschaften un-
terstitzt werden sollen. Jede Auslagerung wird durch einen Auslagerungs- und Dienstleistungsver-
trag begriindet, der von zumindest einem Mitglied des Vorstandes unterfertigt ist. Damit ist die
Einbindung der Geschéftsleitung sichergestellt.
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B.7.2. INFORMATION ZU INWER REGELWERKEN

B.7.2.1 WESENTLICHE INHADHR GROUP OUTSOURBMRLICY

Die Group Outsourcing Policy legt verpflichtende Mindeststandards fest, die im Rahmen der Uber-
tragung von Dienstleistungen anzuwenden sind, um angemessene Kontrollen und Governance
Strukturen einzurichten, wenn Auslagerungsinitiativen getatigt werden.

Die Regelungen dieser Policy gelten fiir die BAWAG PSK Versicherung und geben einen Uber-
blick, welche wesentlichen Prinzipien im Rahmen der Implementierung von Auslagerungen einge-
halten werden mussen. Die Policy folgt einem risikobasierten Ansatz unter Berlicksichtigung des
Proportionalitatsprinzips, um den Anforderungen des Risikoprofils (unterschieden in kritische und
nicht-kritische Auslagerungen), der Materialitat jedes Auslagerungsvertrages und des Umfangs der
Kontrollen der Dienstleister zu entsprechen.

Fur jeden Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag ist ein Auslagerungsbeauftragter ernannt,
dessen Verantwortung in der allgemeinen Begleitung des Auslagerungs-Lebenszyklus (von Risiko-
Evaluierung bis zum Begleiten der Auslagerungsvereinbarung und des Weiteren fir die darauffol-
gende Uberwachung gem. der definierten Service Level Agreements) liegt.

Grundsatzlich folgt die Group Outsourcing Policy der Vorgabe, dass Auslagerungen von kritischen
bzw. wesentlichen Funktionen im Land der Gesellschaft erfolgen. Diesem Grundsatz wird generell
Folge geleistet, jedoch bilden Auslagerungen in Gesellschaften der internationalen Generali Grup-
pe hier eine Ausnahme. Dies betrifft insbesondere Auslagerungen an die Generali Insurance Asset
Management S.p.A. SGR (GIAM), Triest.

Die Group Outsourcing Policy wird durch die lokale Richtlinie Auslagerung spezifiziert. Diese Richt-
linie beschreibt detailliert Rollen, Prozesse und Berichtspflichten fir Auslagerungen der BAWAG
PSK Versicherung.

B.7.2.2 ANGABEN ZUR UMSETGUMER GRUNDSATZE DEBSCHARFTEN AUSLAGHRS
REGIMES GEMAR VAG

Die Group Outsourcing Policy wurde in der BAWAG PSK Versicherung beschlossen und umge-
setzt.

Im Rahmen der Umsetzung der gesetzlichen Vorschriften und der Vorgaben der Group Outsourc-
ing Policy wurden eine Ist-Erhebung der aktuellen ausgelagerten Dienstleistungen sowie eine
Bewertung der Kategorie der Auslagerungen durchgefuhrt. Es wurden drei unterschiedliche Aus-
pragungen definiert:

4  Genehmigungspflichtige Auslagerung: Auslagerung einer kritischen oder wesentlichen Funktion in kein
konzessioniertes inlandisches (Rick-)Versicherungsunternehmen

4 Anzeigepflichtige Auslagerung: Auslagerung erfolgt in ein konzessioniertes inlandisches (Ruck-
)Versicherungsunternehmen

4 Als nicht anzeigepflichtig bewertete Auslagerung: Tatbestand der Auslagerung (zumindest von Teilberei-
chen) liegt vor, jedoch Wesentlichkeit ist nicht gegeben. Daraus folgend ist die ausgelagerte Dienstleis-
tung nicht anzeigepflichtig bei der FMA.
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Angaben zu kritischen Auslagerungen

Ubersicht Auslagerueg der BAWAG PSK Versicherung (per 31.12.2019)

Ausgelagerte Bereiche

Dienstleister

Hinweise zur Geneh-
migungs- bzw. Anzei-
gepflicht

Weitere Informationen

Interne Revisions-
Funktion

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerungs-
Anzeige aufgrund
Governance-Funktion
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Interne Revisions-Funktion soll auf-
grund von Vorgaben der Audit Policy
zentral erfolgen.

Risikomanagement-
Funktion*

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerungs-
Anzeige aufgrund
Governance-Funktion
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Teile des Risikomanagements (u.a.
die Risikomanagement-Funktion, die
Verantwortung fur den zentralen
Risikomanagement Prozess fur alle
Risiken und die Verantwortung fur
den ORSA-Prozess, die Berechnung
der Solvenzkapitalanforderung, die
Aufgaben im Rahmen der Einflihrung
eines internen Modells, die Validie-
rung der SAA im Rahmen des ALM)
sind ausgelagert. Folgende Aufgaben
werden in der BAWAG PSK Versi-
cherung selbst durchgefuhrt: die
Beurteilung und Bewertung der nicht
quantifizierbaren Risiken inkl. des
Assessment der operativen Risiken,
Abhaltung des Risiko- und Kontroll-
komitees.

Compliance-Funktion

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerungs-
Anzeige aufgrund
Governance-Funktion
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Der Chief Compliance Officer der
Generali Gruppe Osterreich nimmt
diese Funktion auch fur die BAWAG
PSK Versicherung wahr.

Verhinderung von Geld-
wasche & Terrorismusfi-

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerung
wurde durch die FMA

Die Funktion des Geldwaschebeauf-
tragten ist an die Generali Versiche-

nanzierung zur Kenntnis genom-  rung ausgelagert.
men.
Datenschutz Generali Versi-  Die Auslagerung Der Konzerndatenschutzbeauftragte
cherung, Wien wurde durch die FMA  der Generali Gruppe Osterreich
zur Kenntnis genom-  nimmt diese Funktion auch fir die
men. BAWAG PSK Versicherung wahr.
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Versicherungstechnik
Leben

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerung
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Teile der Versicherungstechnik Le-
ben (u.a. die Frontoffice Entwicklung,
die fachliche Entwicklung im Rahmen
der Produkt- und Systementwicklung
Back-Office, die Durchfiihrung funkti-
onaler Tests) sind ausgelagert. Be-
reitsstellung des verantwortlichen
Aktuars (Mag. Michael Lohwasser)

Support Produkt Ma-
nagement fondsgebun-
dene
(FLV)/indexgebundene
(ILV) Lebensversiche-
rung

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerung
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Teile des FLV/ILV Produktmanage-
ment (u.a. die Unterstiitzung bei der
Produktentwicklung bzw. Produktein-
fihrung, die Produktoptimierung,
Unterstiitzung bei Kundenanfragen,
laufendes Reporting an den Vor-
stand, Wertpapierschulungen fir
interne Bereiche) sind ausgelagert.

IT-Dienstleistungen

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Anzeige wurde
durch die FMA zur
Kenntnis genommen.

Teile der IT Dienstleistungen (u.a.
Softwaredienstleistungen, Anwen-
dungsbetrieb inkl. IT Risk and Securi-
ty Function, User Help Desk, Bereit-
stellung, i.e. Entwicklung, Wartung
und Support von Individualsoftware)
sind ausgelagert

Konzernrecht

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerung
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Keine umfassende Aufzéhlung:

Uberwachung von gesellschaftsrecht-
lichen Aktivitaten und Pflichten in
Bezug auf die BAWAG PSK Versi-
cherung; Sicherstellung der juristi-
schen Unterstilitzung bei wesentli-
chen M&A und Finanztransaktionen;
rechtliche Betreuung und Beratung
der Geschéftsleitung der BAWAG
PSK Versicherung in allen gesell-
schaftsrechtlichen Belangen; allge-
meine Rechtsangelegenheiten (Un-
terstlitzung bei der Auswahl externer
Berater und Rechtsanwalte, Vertre-
tung gegeniiber Amtern, Behorden
und Gerichten, insbesondere FMA,
Finanzéamtern in Grunderwerb- und
Umgriindungssteuerangelegenheiten,
den Gewerbebehdrden, dem Daten-
verarbeitungsregister, dem Marken-
register und dem Firmenbuch, Bera-
tung und Unterstltzung der jeweili-
gen Geschéftsleitung bei der Identifi-
zierung, Handhabung und Entschér-
fung von Rechts- und Reputationsri-
siken, etc.); Gesellschafts- und Auf-
sichtsrecht (Aufsichtsratssitzungen,
Haupt- und Generalversammlungen,
Erstellung, Anderung und Wartung
der Gesellschaftsverfassung, Erwerb
und VerdufRerung von Beteiligungen,
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einschliel3lich deren Erhéhung oder
Verminderung, Einholung erforderli-
cher Genehmigungen und Erstattung
von Meldungen/Eingaben an Firmen-
buch, Aufsichtsbehorde etc.); Invest-
mentrecht (rechtliche Beratung der
Geschéftsleitung, Erstellung von
Auslagerungsvertragen im Zusam-
menhang mit Veranlagung in Invest-
ments, Einholung von Behdrdenge-
nehmigungen, etc.)

Asset Management

Generali Insu-
rance Asset
Management
S.p.A. SGR,
Triest

Genehmigungs-
Anzeige, da Auslage-
rung an ein auslandi-
sches Nicht-
Versicherungs-
unternehmen erfolgt.

Die Genehmigung
wurde durch die FMA
erteilt.

Auslagerung an auslandische Kapi-
talanlagegesellschaft, genehmi-
gungspflichtige Auslagerung

Finanz Daten und Pro-
jekt Management

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerung
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Keine umfassende Aufzahlung: Bera-
tung fiir optimale Nutzung der SAP-
Anwendungen; Definition der SAP
Strategie; Customizing von Konzern-
standards und mandantenabhéangige
Einstellungen; SAP Vertrags- und
Kontaktmanagement; SAP Quali-
tatsmanagement; User-
Berechtigungsadministration; Relea-
sewechsel; SAP Testmanagement;
Customizing, Test und Dokumentati-
on der Systemeinstellungen, Anlage
der Stammdaten; Einschulung der
Mitarbeiter; Erhebung von Program-
mieranforderungen; Einhaltung der
Konzernstandards, wo es technische
Abhangigkeiten gibt; Berechtigungs-
administration; Einhaltung der SAP-
Basiskonzepte

Rechnungswesen

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerung
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Teile des Rechnungswesens (u.a. die
Anlagenbuchhaltung, der SAP-1st-
Level-Support, die Steuerverwaltung,
-bilanzierung und -beratung, die
Ruckversicherungsverrechnung, die
Vermogensverwaltung, das Corpora-
te Finance) sind ausgelagert.

Cash Management

Generali Versi-
cherung, Wien

Die Auslagerung
wurde durch die FMA
zur Kenntnis genom-
men.

Keine umfassende Aufzéhlung: Der
Uberwiegende Teil des Cash Mana-
gements und des Treasury (u.a. die
Ubermittlung von Datentréagern an die
Bank, die Einrichtung, das Customi-
zing und der Support von Electronic
Banking (ELBA), Autobank und Mo-
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neta sowie von SAP Systemen und
Queries, die Disposition, das Ma-
nagement der Bankkonten die Kredi-
torenbuchhaltung, manuelle Buchun-
gen und die Auskunftserteilung an
das Service Center) sind ausgelagert.

* Die Auslagerung der Governance-Funktion Risikomanagement wurde mit 31.12.2019 beendet.
Ab 01.01.2020 wird die Risikomanagement-Funktion innerhalb der BAWAG PSK Versicherung
durch teilentsendete Experten aus der Abteilung Risikomanagement der Generali Versicherung
wahrgenommen.

Ab 1. Janner 2020 Ubernimmt Frau Dr. Marcela Martinovicova die Leitung der Funktion Risikoma-
nagement.

Samtliche anzeige- und genehmigungspflichtigen Auslagerungen wurden fristgerecht bei der FMA
angezeigt. Die Aufsichtsbehorde hat diese zur Kenntnis genommen bzw. die Genehmigung erteilt.

B.7.2.3 AUSLAGERUNG GOVERCERUNKTIONEN

Die BAWAG PSK Versicherung hat die interne Revisions-Funktion an die zentrale Abteilung Inter-
ne Revision der Generali Versicherung, in Ubereinstimmung mit der durch den Vorstand der Ge-
sellschaft beschlossenen Audit Policy, ausgelagert.

Aufgrund oben angefiihrter Regelung und hinsichtlich eines optimalen Ressourcen-Einsatzes hat
die Geschaftsleitung entschieden, eine zentrale interne Revision in der Generali Versicherung ein-
zurichten, die auch die interne Revisions-Funktion gem. § 119 VAG fur die BAWAG PSK Versiche-
rung wahrnimmt. Dies fuhrt zu einem Synergieeffekt hinsichtlich der Kapazitaten und ermdglicht
darliber hinaus eine objektive Beurteilung im Rahmen der Revisionen.

Die Auslagerung in die Generali Holding Vienna ist bei der FMA anzeigepflichtig. Diese Anzeige
wurde am 19. November 2015 bei der FMA eingebracht und in dem Schreiben vom 20. April der
FMA zur Kenntnis gebracht. Infolge der Einbringung der Generali Holding Vienna in die Generali
Versicherung wurden mit 30 Marz. 2018 die Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrage vom 16.
November 2015 mit der Generali Versicherung und der Generali Holding Vienna lberarbeitet und
zu einem Vertrag zusammen gefasst, welcher die zuvor bestehenden Vereinbarungen ersetzt. Die
Kenntnisnahme der FMA erfolgt mit 16. November 2018.

Die Risikomanagement-Funktion zu gewissen Teilen (bis 31.12.2019) und die Compliance-
Funktion sind ebenfalls an die Generali Versicherung ausgelagert. Ab 01.01.2020 wird die Risiko-
management-Funktion innerhalb der BAWAG PSK Versicherung durch teilentsendete Experten
aus der Abteilung Risikomanagement der Generali Versicherung wahrgenommen.

Diese Auslagerungen wurden seitens des Vorstandes zur Nutzung von Synergieeffekten und Kos-
teneinsparung durchgefiihrt. Die Uberpriifung der Erfiillung der rechtlichen Vorgaben der ausgela-
gerten Bereiche erfolgt durch die Auslagerungsbeauftragten und durch einen intensiven Austausch
der verantwortlichen Ressortvorstande mit den dienstleistenden Einheiten der Generali Versiche-
rung.
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B.7.2.4 AUSLAGERUNG FUNKTDES$ GELDWASGBEAUFTRAGTEN

Die BAWAG PSK Versicherung hat die Funktion des Geldwasche-Beauftragten und die damit ver-
bundenen Aufgaben im Rahmen einer Dienstleistungsvereinbarung mit der Generali Versicherung
ausgelagert.

Die Beweggriinde der Auslagerung liegen v.a. in der Gewinnung von Synergieeffekten und in der
Verbesserung und Vereinheitlichung von gruppenweiten Prozessen. Weiters wird die Kostenstruk-
tur durch bessere Auslastung der Ressourcen, optimierte Nutzung des vorhandenen Know-Hows
sowie durch Ausschdpfung von Skaleneffekten verbessert.

Der Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag wurde am 16. November 2015 unterzeichnet und
wird durch den Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag vom 30. Marz 2018 zwischen BAWAG
PSK Versicherung und Generali Versicherung ersetzt. Folgende Aufgaben sind ausgelagert (keine
umfassende Aufzéhlung):

4 Wahrnehmung der Einhaltung samtlicher verwaltungsrechtlicher Vorschriften zur Verhinderung von

Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung (vor allem FM-GwG und WIEReG) fiir die BAWAG PSK Ver-

sicherung

Erstellung eines Geldwascheberichts einmal jéhrlich

4 Wahrnehmung der Einhaltung des Abkommens zwischen der Republik Osterreich und den Vereinigten
Staaten von Amerika tber die Zusammenarbeit fur eine erleichterte Umsetzung von Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA) fur die BAWAG PSK Versicherung

4 Wahrnehmung der Einhaltung des GMSG (Gemeinsamer Meldestandard-Gesetz) zwecks automatischen
Austausches von Informationen tber Finanzkonten als teilnehmende Staaten nach § 91 GMSG

I

Durchfiihrung von tourlichen Abgleichen von Kundenbestanden gegen die gultigen Political Expo-
sed Person (PEP)-, Sanktions- und Boykaottlisten.

B.7.2.5 AUSLAGERUNG KONZERNENSCHTZBEAUFTRAGTER

Die BAWAG PSK Versicherung, Wien, hat die Funktion Datenschutzbeauftragter sowie Dienstleis-
tungen im Bereich Datenschutz an die Generali Versicherung, Wien, ausgelagert.

Die Anzeige dieser Auslagerung wurde am 10. April 2018 bei der FMA eingebracht und in einem
Schreiben der FMA vom 16. November 2018 zur Kenntnis genommen.

Insbesondere folgende Aufgaben sind ausgelagert:

4  Datenschutzrechtliche Unterrichtung und Beratung

4 Uberwachung der Einhaltung der DSGVO bzw. anderer Datenschutzvorschriften der EU oder von Oster-
reich sowie der Strategien der Gesellschaft fur den Schutz personenbezogener Daten

4 (Auf Anfrage) Beratung im Zusammenhang mit der Datenschutz-Folgenabschiatzung und Uberwachung
ihrer Durchfuhrung gemag Art. 35 DSGVO

4 Zusammenarbeit mit der Aufsichtsbehdrde

4 Ubernahme einer Koordinationsfunktion (umfasst neben den betroffenen Personen, die Datenschutzbe-
horde, die Generali Gruppe Osterreich und auch die Koordination innerhalb der Generali Group)

4 Beratung iZm Data Breaches oder anderen Zwischenféllen und Durchfiihrung von diesbezuglichen Mel-
dungen an die Datenschutzbehdrde bzw. an betroffene Personen

Die Beweggriinde der Auslagerung liegen v.a. in der datenschutzrechtlichen Bestimmung des Art.
37 Abs. 2 DSGVO (= gemeinsamer Datenschutzbeauftragter fur Unternehmensgruppe) und der
damit verbundenen weitgehend vereinheitlichten Strategien der Gesellschaften fur den Schutz
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personenbezogener Daten. Darliber hinaus wurden durch die Auslagerung der Funktion seitens
des Vorstandes die Nutzung von Synergieeffekten und Kosteneinsparung durchgefiihrt. Die Uber-
prufung der Erfullung der rechtlichen Vorgaben des ausgelagerten Bereichs erfolgt durch die Aus-
lagerungsbeauftragten und durch einen Austausch der Vorstande mit dem Konzerndatenschutzbe-
auftragten.

B.7.2.6 AUSLASERUNG VERSICHERUNEESINIK LEBEN

Die BAWAG PSK Versicherung hat einige Dienstleistungen aus dem Bereich Lebensversicherung
Technik im Rahmen einer Dienstleistungsvereinbarung mit der Generali Versicherung ausgelagert.

Die Beweggrunde der Auslagerung liegen v.a. in der Gewinnung von Synergieeffekten und in der
Verbesserung und Vereinheitlichung von gruppenweiten Prozessen. Weiters wird die Kostenstruk-
tur durch bessere Auslastung der Ressourcen, optimierte Nutzung des vorhandenen Know-Hows
sowie durch Ausschopfung von Skaleneffekten verbessert.

Der Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag wurde am 16. November 2015 unterzeichnet und
wird durch den Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag vom 30. Marz 2018 zwischen BAWAG
PSK Versicherung und Generali Versicherung ersetzt. Folgende Aufgaben sind ausgelagert (keine
umfassende Aufzéhlung):

4 Frontoffice Entwicklung: Zubringung und Wartung der verkaufsoffenen Tarife im System, Modellierung
der Beratungs-Druckdokumente, Koordination mit den betroffenen IT-Gruppen

4 Fachliche Entwicklung im Rahmen der Produkt- und Systementwicklung Back-Office: Programmierung
von Tarifen und Funktionalitaten, Abstimmung mit der technischen Bestandsfiihrung, Modellierung der
Back-Office Druckdokumente, Koordination von Change Requests

4 Durchfihrung der funktionalen Tests: Erstellung und Abstimmung von Testplanen, Durchfiihrung der
fachlich funktionalen Tests

Ab 01.07.2019 wurde die Auslagerung um die Aufgaben des Aktuariats erweitert und Herr Mag.
Michael Lohwasser hat die Funktion des verantwortlichen Aktuars ibernommen.

Die Neubestellung des verantwortlichen Aktuars wurde am 14. Mai 2019 bei der FMA eingebracht
und in einem Schreiben der FMA vom 17. Juni 2019 akzeptiert. Die Erweiterung des Service Level
Agreements zur Auslagerung im Bereich Versicherungstechnik Leben als Anhang zum bestehen-
den Auslagerungsvertrag vom 30.03.2018 wurde mit 14. Juni 2019 an die FMA Ubermittelt und in
einem Schreiben der FMA vom 26. August 2019 zur Kenntnis genommen.

Das Service Level Agreement wurde ergéanzt und die Anderungen fristgerecht der FMA zur Kennt-
nis gebracht:

Folgende Aufgaben sind ausgelagert (keine umfassende Aufzahlung):

Ubernahme des verantwortlichen Aktuars und Stellvertreter
Erstellung und Analyse der versicherungstechnischen Rickstellungen
Aktuarielle Produktentwicklung

Ruckversicherung (Erstellung der Abrechnung)

Schnittstelle zur versicherungsmathematischen Funktion
Durchfiihrung von kalkulatorischen Tests

Reporting (z.B. Erstellung des Aktuarsberichts)

A BB
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B.7.2.7 AUSLAGERUNG PRODUKNMGEMENT FL\I

Die BAWAG PSK Versicherung hat einige Dienstleistungen aus dem Bereich Produktmanagement
FLV/ILV im Rahmen einer Dienstleistungsvereinbarung mit der Generali Versicherung ausgelagert.

Die Beweggrinde der Auslagerung liegen v.a. in der Gewinnung von Synergieeffekten und in der
Verbesserung und Vereinheitlichung von gruppenweiten Prozessen. Weiters wird die Kostenstruk-
tur durch bessere Auslastung der Ressourcen, optimierte Nutzung des vorhandenen Know-Hows
sowie durch Ausschdpfung von Skaleneffekten verbessert.

Der Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag wurde am 16. November 2015 unterzeichnet und
wird durch den Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag vom 30. Marz zwischen BAWAG PSK
Versicherung und Generali Versicherung ersetzt. Folgende Aufgaben sind ausgelagert (keine um-
fassende Aufzahlung):

4 Unterstutzung bei Produktentwicklungen bzw. Produkteinfihrungen, Fondsanalyse, Fondsauswahl, lau-
fende Produktoptimierung, Vorstellung von Produktideen, Unterstiitzung bei der Erstellung der jahrlichen
Wertnachrichten, Kontroll- und Unterstitzungsfunktion

Reporting: laufendes Reporting an den Vorstand und Abteilungsleiter der BAWAG PSK Versicherung

4 Schulung: Wertpapierschulungen fir interne Bereiche

D

B.7.2.8 AUSLAGERUNGDIENSTLEISTUNGEN

Die BAWAG PSK Versicherung hat eine Dienstleistungsvereinbarung mit der Generali Versiche-
rung Uber IT-Leistungen abgeschlossen.

Der Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag wurde am 6. Juni 2016 unterzeichnet. Mit Wirksam-
keit von 1. Januar 2016 sind folgende Aufgaben ausgelagert (keine umfassende Aufzahlung):

Software-Dienstleistungen

Anwendungsbetrieb inkl. Infrastruktur

Installation einer Rechenzentrumsdienstleistung und deren Test
IT Risk und Security Function

A D DD

Die Beweggriinde der Auslagerung liegen v.a. in der Gewinnung von Synergieeffekten und in der
Verbesserung von gruppenweiten Prozessen durch eine einheitliche Systemlandschaft. Ziel der
gruppenweiten Vereinheitlichung von Systemen und Anbietern ist es, Redundanzen in den jeweili-
gen Landern zu reduzieren und eine bessere Kostenstruktur durch deutlich mehr Nutzer gruppen-
weit zu erzielen. Die Vereinheitlichung der Systemlandschaft soll es zudem ermdglichen, gruppen-
weite Projekte und Methoden auf einheitlichen Plattformen durchfihren zu kénnen. Der Wegfall
von Systembrichen bietet allen Mitarbeitern der Generali Gruppe einen Vorteil. Die Auslagerung in
eine zentrale IT-Abteilung férdert zudem eine umfassende Auslastung und Nutzung des vorhande-
nen Know-Hows fur alle Benutzer und Gesellschaften.

B.7.2.9 AUSLAGERUNG ASSETNWGEMENT

Die BAWAG PSK Versicherung hat im Bereich Vermégensveranlagung ein Governance-System
eingerichtet, das sich an jenem der internationalen Generali Gruppe orientiert. Als wesentlicher
Eckpunkt wurde eine Trennung von Investment Management und Asset Management umgesetzt,
deren Aufgabenzuordnung sich wie folgt darstellt:
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Investment Management beinhaltet insbesondere;

4 Langfristige (strategische) Ausrichtung der Kapitalanlagen: Strategic Asset Allocation (SAA) Entschei-
dungen

4 Entsprechende Implementierung in den jeweiligen Portfolios

4  Taktische Steuerung der Veranlagung (Tactical Asset Allocation i TAA)

4 Planung, Vorschaurechnung, Ergebnisiiberwachung und Reporting

Asset Management beinhaltet insbesondere das operative Portfolio-Management entsprechend
den erteilten Mandaten (u.a. Titel- und Produktselektion).

Wesentlich fur die Entscheidung zur Auslagerung des Asset Managements war es, Synergieeffekte
zu nutzen und am Experten Know-How zu partizipieren. Als zentraler Asset Manager der Gruppe
wurde Generali Insurance Asset Management S.p.A. SGR (GIAM) definiert und beauftragt. Ziel ist,
dass die BAWAG PSK Versicherung vom professionellen Set-up profitieren kann. Dies umfasst
beispielsweise das Know-How der Asset-Klassen-Experten, ein profundes Makro- und Credit-
Research sowie Skaleneffekte und eine stringente Governance.

Die Asset Management Aktivitaten bestehen aus der Ausfiihrung von Anlagegeschéften, die auf
die Implementierung der Investment-Portfolios im Einklang mit der SAA und TAA ausgerichtet sind.

Der Output des SAA-Prozesses ist eingebettet in den Asset Management Mandaten, welcher die
Beziehung zwischen der BAWAG PSK Versicherung und der GIAM regelt. Mandate missen so-
wohl SAA Grenzen fir jede Asset Klasse enthalten, als auch Ertragsziele und Beschrankungen
(quantitative und qualitative Limits).

Die GIAM ist zustandig fur die Implementierung und Durchfilhrung der Asset Management Manda-
te f¢gr jedes diesbez¢ggliche Portfoli o s-Prinzipgin
Bezug auf die Auswahl des jeweiligen Instruments, die Preisgestaltung und das Timing.

Die GIAM flhrt die Ubertragenen Asset Management Aktivitdten unter Einhaltung der in den Ausla-
gerungs- und Dienstleistungsvertrdgen, den internen Regelwerken der internationalen Generali
Gruppe sowie den auf die Ubertragenen Aufgaben anwendbaren aufsichtsrechtlichen und gesetzli-
chen Rahmenbedingungen, so wie sie in den Asset Management Mandaten der BAWAG PSK
Versicherung jeweils definiert werden, auf Grundlage und im Rahmen der Ubertragenen Befugnis-
se aus.

Die GIAM ist ein von der italienischen Notenbank, der Banca d’ltalia sowie von der italienischen
Borsenaufsicht, Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa (CONSOB), reguliertes Unter-
nehmen und bt die Tétigkeit basierend auf folgenden Hauptgrundséatzen aus:

4  Organisation, Prozesse, Verfahren und interne Kontrollen sind so aufgestellt, dass die Einhaltung der
geltenden rechtlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen und Best Practices der Industrie gewahr-
leistet sind.

4  Diskretiondre Ausliibung der delegierten Asset Management Aktivitdten innerhalb festgelegter Grenzen in
den Asset Management Mandaten und unter der Aufsicht des Group Chief Investment Officer (GCIO),
wobei sichergestellt ist, dass Gruppen-Unternehmen bindende Weisungen erteilen kénnen.

4 Kontrolle aller Back-Office Tatigkeiten (Auftragsbestétigung, Durchfuhrungsabstimmung, usw.) ein-
schlieRlich Abwicklung.
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B.7.2.10 AUSLAGERUNG RECHNSWEGSEN

Die BAWAG PSK Versicherung hat einige Dienstleistungen aus dem Bereich Rechnungswesen im
Rahmen eines Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrages an die Generali Versicherung ausgela-
gert.

Die Beweggriinde der Auslagerung liegen v.a. in der Gewinnung von Synergieeffekten und in der
Verbesserung und Vereinheitlichung von gruppenweiten Prozessen. Weiters wird die Kostenstruk-
tur durch bessere Auslastung der Ressourcen, optimierte Nutzung des vorhandenen Know-Hows
sowie durch Ausschdpfung von Skaleneffekten verbessert.

Der Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag wurde am 16. November 2015 unterzeichnet und
wird durch den Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag vom 30. Marz 2018 zwischen BAWAG
PSK Versicherung und Generali Versicherung ersetzt. Folgende Aufgaben sind ausgelagert (keine
umfassende Aufzéhlung):

4 Die Anlagenbuchhaltung: Durchfiihrung des Abschreibungs-Laufs, Abstimmung der Hauptbuchkonten mit

den Daten aus dem Nebenbuch, Erstellung und Ubermittlung des Anlagenspiegels, der Absetzung fiir

Abnutzung (AfA)-Daten, Stichtagsinventur, laufende Anlagenbuchhaltung, Reporting

SAP-1st-Level-Support: Eréffnung von Sachkonten, 1st-Level-Support bei Problemen mit SAP-FI

4 Steuerverwaltung/Tax Compliance: Erstellung und Einreichung der Steuererklarungen, Berechnung und
Bilanzierung der Korperschaftsteuer, laufenden und latenten Steuern sowie der latenten Gewinnbeteili-
gung, Steuerplanung, Steuerberatung

4 Ruckversicherungsverrechnung inkl. Durchfiihrung des Zahlungsausgleichs und Ansprechpartner fir die

Prifung

Vermodgensverwaltung: Verwaltung und Verbuchung von Wertpapieren, Darlehen, Derivaten, Festgeldern

4  Kapitalanlagen der index- und fondsgebundenen Lebensversicherung: Veranlagung, Verwaltung und
Verbuchung der Kapitalanlagen der index- und fondsgebundenen Lebensversicherung

4 Finanzreporting: Meldewesen an FMA und Oesterreichische Nationalbank (OeNB), aufsichtliche Bericht-

erstattung, Koordination und Projektleitung fir den Quantitative Reporting Templates (QRT)-Prozess,

Customizing und Validierung der Reportingsysteme

Konsolidierung: Wartung der SAP-Queries, Koordination der Konsolidierung

4 Corporate Finance: Unternehmens- und Beteiligungsbewertung

I

D

ISy

B.7.2.11 AUSLAGERUNG CASH KMGEMENT

Die BAWAG PSK Versicherung hat das Cash Management im Rahmen eines Auslagerungs- und
Dienstleistungsvertrages an die Generali Versicherung ausgelagert.

Die Beweggrinde der Auslagerung liegen v.a. in der Gewinnung von Synergieeffekten und in der
Verbesserung und Vereinheitlichung von gruppenweiten Prozessen. Weiters wird die Kostenstruk-
tur durch bessere Auslastung der Ressourcen, optimierte Nutzung des vorhandenen Know-Hows
sowie durch Ausschopfung von Skaleneffekten verbessert.

Der Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag wurde am 16. November 2015 unterzeichnet und
wird durch den Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrag vom 30. Marz 2018 zwischen BAWAG
PSK Versicherung und Generali Versicherung ersetzt. Folgende Aufgaben sind ausgelagert (keine
umfassende Aufzéhlung):

4  Kreditoren- und Bankbuchhaltung

4 Ubermittlung von Datentragern an die Bank

4 Einrichtung und Customizing der Module und Support im téglichen Gebrauch fir diverse im Einsatz be-
findliche Treasury- und Dispositions-Systeme
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Konzeption und laufende Aktualisierung der SAP-Queries fur Liquiditatsrechnungen

Betreuung diverser Reports

Verhandlungen von Gruppenvertrdgen mit den Banken

Kreditorenstammdatenpflege

Aktualisierung der automatisierten Vorschreibungen, Mahnungen, Vinkulargldubigerverstandigungen im
SAP System

A DD DD

B.8. SONSTIGE ANGABEN

B.8.1. BEWERTUNG DER ANGEMHENHEIT DES GOVERGESYSTEMS UNTER BERUC
SICHTIGUNG DES INBRREN RISIKOS VORVDEINTERGRUND DER ABES M-
FANGS UND DER KOMRAIET DER GESCHAFRABGKEIT

Der Chief Compliance Officer hat dem Gesamtvorstand in der Vorstandssitzung vom 28. Februar
2020 die Ergebnisse der jahrlichen Uberprifung des Governance-Systems vorgelegt.

Die Uberprifung der Einhaltung der relevanten einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen (RRL
2009/138/EG, DV EU/2015/35, VAG) ergab, dass diese vollumfanglich umgesetzt sind.

Die Wirksamkeit des Governance-Systems wurde anhand folgender Aspekte Uberpruft:

Organisationsstruktur

Ressortaufteilung im Hinblick auf Risikokonzentration und Interessenskonflikte
Komiteestruktur und Umsetzung der Geschéftsordnungen

Implementierung der schriftlich festgelegten internen Regularien

D DD

Aus dieser Prifung resultierende Erkenntnisse:

4  Das Governance-System der BAWAG PSK Versicherung ist unter Beriicksichtigung des Risikoexposures
der Geschaftstatigkeit konzipiert und implementiert.

4 Der Aufsichtsrat, der Vorstand und die Kontrollfunktionen haben sich Regelungen unterworfen, die die
gesetzlichen Bestimmungen einhalten.

4 Die Informationsweitergabe zwischen den Personen, die das Unternehmen tatséchlich fuhren und den
Kontrollfunktionen erfolgt im Rahmen von geregelten Ausschissen und Komitees.

4  Die Dokumentation dieser Sitzungen und der wesentlichen Geschéftsablaufe ist sichergestellt und wird je
nach Verantwortung von den Kontrollfunktionen tiberwacht.

4 Die Kontrollfunktionen erfullen ihre Aufgaben gem. den gesetzlichen Bestimmungen bzw. den internen
Regularien.

Die Bewertung der Angemessenheit der getroffenen MalRnahmen zur Verhinderung einer Non-
Compliance gemalf Art. 270 Abs. 2 DV/EU/2015/35: aus den oben angefihrten Punkten ergibt sich
somit fir die BAWAG PSK Versicherung eine positive Bewertung. Das Risiko der Non-Compliance
wird mit AlowhA bewertet.

B.8.2. WEITERE WESENTLIOMEORMATIONEN BETHRE¥YD DES GOVERNAISCETEMS

Die vorher beschriebenen Kapitel hinsichtlich des Governance-Systems, des internen Kontrollsys-
tems, der einzelnen Governance-Bereiche und der Auslagerungen sind vollstandig. Dariiber hinaus
gibt es keine erforderlichen Anmerkungen.
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C. Risikoprofil

Im Kapitel Risikoprofil erhalten Sie Informationen zu den fur die BAWAG PSK Versicherung rele-
vanten Risiken, den Risikobewertungsmethoden, der Risikoexponierung und -bewertung, der Risi-
kokonzentration, dem Risikomanagement, der Risikominderung und der Risikosensitivitdten. De-
tailliert dargelegt werden diese Informationen zu

4 dem versicherungstechnischen Risiko, hierzu zahlen:
die biometrischen Risiken
das Kostenrisiko
das Stornorisiko
das Katastrophenrisiko
4 dem Marktrisiko, hierunter wird subsumiert:
das Zinsrisiko
das Zinsvolatilitatsrisiko
das Aktienrisiko
das Aktienvolatilitatsrisiko
das Immobilienrisiko
das Wahrungsrisiko
das Konzentrationsrisiko
das Kreditrisiko
4 dem Kreditrisiko, hierunter wird subsumiert:
4 das Spreadrisiko
4 das Kreditausfallrisiko
4 das Gegenparteiausfallrisiko
4 den operationellen Risiken, zu denen die folgenden gehoren:
die rechtlichen Risiken
die Risiken aus Stor- und Notféllen
die Sicherheitsrisiken im IT-Bereich
das Betrugsrisiko
4 den anderen wesentlichen Risiken, unter diese Kategorie fallen:
das strategische Risiko
das Liquiditatsrisiko
das Reputationsrisiko
das Ansteckungsrisiko
die Emerging Risks

4
4
4
4

B I I )

4
4
4
4

A DDADS

Fur die Bestimmung des Risikoprofils verwendet die BAWAG PSK Versicherung verschiedene als
adaquat betrachtete Risikobewertungsmethoden. Fir die quantifizierbaren Saule 1 Risiken (Pillar 1
Risks) erfolgt die Berechnung der regulatorischen Solvenzkapitalanforderung mit dem genehmig-
ten partiellen internen Modell (ausgenommen das operationelle Risiko) der Assicurazioni Generali
S.p.A. (Generali Group). DieSol venzkapitalanforderung SCR (ASol ven
jenes Kapital, das ein Versicherungsunternehmen bereitstellen muss, um im néchsten Geschéfts-
jahr seinen Verpflichtungen gegeniber den Versicherungsnehmern mit einer Wahrscheinlichkeit
von 99,5% nachkommen zu kdonnen. Das zugrundeliegende Risikomald entspricht daher dem 1-
jahrigen Value-at-Risk (VaR) zum Konfidenzniveau 99,5%, was auch als 200-Jahresereignis be-
zeichnet wird (0,5% = 1/200). Mit dem partiellen internen Modell fir die SCR-Berechnung sollen
die materiellen quantifizierbaren Risiken erfasst werden, denen die Unternehmen in der Generali
Group ausgesetzt sind. Als auf die Gruppe zugeschnittenes Berechnungsverfahren eignet sich das
partielle interne Modell besser, um das individuelle Risikoprofil der BAWAG PSK Versicherung zu
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beschreiben. Nahere Details zur Methodik und Unterschiede zur Standardformel gemaf Solvency
Il finden sich in Kapitel E.4.

Die Struktur, das heil3t der Aufbau und die einzelnen Risiken der Solvenzkapitalanforderung (SCR)
und deren Berechnung sowie die Zahlenwerte werden in Unterkapitel E.2 gesondert beschrieben.
Auch eine Analyse der wesentlichen Anderungen der SCR im Berichtsjahr ist in Unterkapitel E.2 zu
finden. In diesem Kapitel werden die Risiken detailliert beschrieben und ihr relativer (prozentueller)
Einfluss auf die SCR dargestellt. Zahlenangaben zu Kapitalanlagen respektive der Aufteilung des
Kapitalanlagenportfolios sind in diesem Kapitel auf Marktwerten basierend.

Dariiber hinaus werden alle tGibrigen, schwer bzw. nicht modellierbaren Risiken Uiber den qualitati-
ven Risikomanagement-Prozess und teilweise lber zusatzliche spezielle Risikobewertungsmetho-
den beruicksichtigt und bewertet.

Die folgende Tabelle beschreibt die im Einsatz befindlichen Risikobewertungsmethoden:

L

Risikokategorie Regelwerk Risikobewertungsmethode
o Group Investment Governance
Marktrisiko Policy
Lokale Kapitalanlagenrichtlinie
. artielles internes Modell (PIM
Kreditrisiko Group Investment Governance Policy ger Assicurazioni General(i )
. ) S.p.A.
SAULE | Versicherungs- N ]
RISIKEN technisches Llfe_ Underwriting and Group Reserving
Risiko Leben  Policy
) Operational Risk Management Group Standardformel,
Operationelles  pgjicy Overall Risk Assessment,
Risiko Compliance Management Szenarioanalyse, Verlustda-
System Group Policy tensammlung

Liquiditatsrisiko Liquidity Risk Management Group Po- Group Liquidity Risk Model

lic
NICHT-SAULE | Y
RISIKEN Sonstige Risk Management Group Policy MRSA (Main Risk Self Asses-
Risiken Lokale Leitlinie Risikomanagement sment);
ORSA Reporting Guideline Emerging Risk Assessment

Im Risikoprofil der BAWAG PSK Versicherung nehmen die Marktrisiken die dominierende Rolle
ein. Ein weiteres wesentliches Risiko ist das Spreadrisiko innerhalb des Kreditrisikos. Die versiche-
rungstechnischen Risiken machen rund ein Sechstel der Risiken aus. Die Risikostrategie der
BAWAG PSK Versicherung wirdigt alle erhobenen Risiken entsprechend ihres Wesentlichkeits-
grades.
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Die folgende Darstellung zeigt die prozentuelle Aufteilung der Risiken ohne operationelles Risiko
vor Diversifikation der BAWAG PSK Versicherung:

Anteile der Risiken an den ,,Risiken als Summe vor Diversifikation (ohne
operationelle Risiken)“ zum 31.12. 2019 (duBerer Ring) und zum
31.12.2018 (innererRing) der BAWAG PSK VersicherungAG

22,2%

Marktrisiko

= Versicherungstechnisches Risiko

61,1% Leben

Kreditrisiko

Die Darstellung basiert auf den Berechnungen der Solvenzkapitalanforderung mit dem genehmig-
ten partiellen internen Modell. Aufgrund des Anstiegs des Zinsrisikos hat sich der Anteil des Markt-
risikos (vor Diversifikation) stark erhtht, wodurch sich auch die Anteile des versicherungstechni-
schen Risikos Leben sowie des Kreditrisikos gegentiber 31.12.2018 veréandert haben.

Die bedauerliche Entwicklung der COVID-19 Krise wird Auswirkungen auf die Unternehmen, und
damit auch auf die BAWAG PSK Versicherung, haben. Diese Auswirkungen werden auch die Sol-
venz des Unternehmens betreffen, Risiken werden insbesondere in der Verédnderung von Zinskur-
ven und Ausweitungen von Spreads als auch in der Erh6hung von Kreditausféllen gesehen. Die
BAWAG PSK Versicherung muss davon ausgehen, dass auf Grund der Situation das Neugeschaft
in der Zeit des eingeschrankten Ausgangs aber auch danach auf Grund der wirtschaftlichen Lage
erheblich zuriickgehen kann, die Auswirkungen sind dzt. noch nicht quantifizierbar. Weiters sind
auf Grund der wirtschaftlichen Entwicklung héhere Stornoquoten zu erwarten. Das Ausmalfd des
Risikos ist aus derzeitiger Sicht nicht abschéatzbar. Die BAWAG PSK Versicherung nimmt die Si-
tuation ernst, ist sich ihrer Verantwortung bewusst und hat MalBnahmen getroffen, um die Sicher-
heit und Gesundheit ihrer Kunden und Mitarbeiter zu schitzen und das Business Continuity Ma-
nagement zu gewahrleisten. Die Risikotragfahigkeit der BAWAG PSK Versicherung kann der Sen-
sitivitatsanalyse im Kapitel C.2 entnommen werden.

Die BAWAG PSK Versicherung setzt keine Zweckgesellschaften Special Purpose Vehicles (SPV)
zur Ubertragung von versicherungstechnischen Risiken ein. Es liegen auch keine auRerbilanziellen
Positionen vor.

Im Folgenden werden die Risiken detailliert beschrieben und ihr relativer (prozentueller) Einfluss
auf das SCR dargestellt. Eine qualitative Beschreibung der Unterschiede des partiellen internen
Modells zur Standardformel gemafR Solvency Il findet sich in Kapitel E.4.
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